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Tai liéu hwong déin nha diu tw tham gia giao dich cong cu n¢ tai SGDCK

I.

KIEN THUC CHUNG VE TRAI PHIEU

1. Kién thirc co ban vé Trai phiéu

e ] e [ e |

Khai niém

La loai trai phiéu do B¢ Tai
chinh phat hanh nham huy
dong von cho ngan sach nha
nuée hodc huy dong vén cho
chuong trinh, du 4n dau tu
cu thé thudc pham vi dau tu
ctua nha nuéce

La loai trai phiéu do doanh
nghiép, to chtrc tai chinh, tin
dung, ngan hang chinh sach
cua nha nudc phat hanh va
dugc Chinh phu bao lanh
thanh toan

HD securities™

BAU TU THAONG MINH

La loai trai phiéu do Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong phat
hanh nham huy dong vén
cho cong trinh, dy 4n dau tu
cua dia phuong

trai phiéu

theo hinh

thirc ghi s6

—Chu thé phat hanh quyét dinh cu thé vé hinh thir trai phiéu d6i véi mdi dot phat hanh

- Trai phiéu kho bac
Phén loai |- Tin phiéu kho bac
- Cong trai xay dung TH qudc
- Trai phiéu kho bac & Cong
trai xay dung T6 qudc : 1
Ky han  |[nam trd lén Ky han 1 nam tré 1én
- Tin phiéu kho bac: 13 tuan,
26 tuan va 52 tuan
Ménh gia 100.000 dong va boi sé ciia 100.000 dong
—Chtng chi, but toan ghi s6 hodc dit liéu dién tir. Hién tai trai phiéu phat hanh chu yéu
Hinh thirc

- Pai Iy phat hanh trai phiéu

- Ban 1¢ trai phiéu

Lai sudt |1 5 sut cé dinh hodic 14i sudt tha ndi do chii thé phéat hanh trong khung 13i suét do Bo Tai
chinh quy dinh
- Pau thau phat hanh trai .
phidu - 11?€}u thau phat hanh trai
. - Dau thau phat hanh trai phiéu
Phwong || g, [anh phét hanh tréi R R R
thie phit |15, phicu - Bao lanh phit hanh tréi
hanh - Dai 1y phat hanh trai phiéu [phicu

- Pai 1y phat hanh trai phiéu
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2. Xéc dinh gia Trai phiéu
2.1 Xac dinh gia thuc hién
2.1.1 Xac dinh gia thuc hién trong giao dich mua ban thong thuong, giao dich vay trai
phiéu va giao dich ban két hop mua lai

a, P0i véi trai phiéu thanh tosn lii dinh ky
GM = GG

Trong do:

- GM: Gia thyc hién (1am tron dén 01 dong)
- GG: Gia gop lai

- Ddi voi TPCP ¢6 ky han con lai tir 01 ndm tré 1én, 4p dung quy tc tinh todn ngay thuc
té/ngay thuc té

- D3 voi TPCP ¢6 ky han con lai dudi 01 nam, ap dung quy tac tinh todn ngay thuc t&/365.
b) Di voi trai phiéu khong thanh toan 14i dinh ky va tin phiéu

GM =G

Trong do:

- G: Gia yét

- Dbi véi trai phiéu khong thanh toan 13i dinh ky c¢6 ky han con lai trén 01 nam, cach xac
dinh ngay trong tinh toan ap dung quy tic ngay thyc té/ngay thuc té.

- Ddi voi trai phiéu khong thanh toan 13i dinh ky c¢6 ky han con lai dudi 01 nam va tin phiéu,
cach xac dinh ngay trong tinh toan ap dung quy tic ngay thuc t&/365.

2.1.2 Xéac dinh gia thuc hién trong giao dich mua ban lai
a) DOi voi trai phiéu thanh toan lii dinh ky

GM =GG (1 -H)

Trong do:

- GM: Gia thyc hién (Iam tron dén 01 dong)

- H: Ty 18 phong vé rui ro duoc quy dbi sang s6 thap phan
b) Doi voi trai phiéu khong thanh toan l3i dinh ky va tin phiéu
GM=G(1-H)

Trong do:

- G: Gia yét

- H: Ty 1& phong vé rui ro dugce quy ddi sang sd thap phan

2.2 Xac dinh gia gop lai

2.2.1 Péi v6i trai phiéu c6 phwong thirc thanh toan lii vao cudi ky
a) Xic dinh gia gop lai trong ngay giao dich hwéng quyén
GG=G+Cc
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Trong do:
- GG: Gia gop lai.
- G: Gia yét.
- Cc: Lii coupon tich gop trong ngay giao dich hudng quyén.
b) Xic dinh gia gop ldi trong ngay giao dich khéng hwéng quyén
GG=G-Cx
Trong do:
- Cx: Lii coupon tich gop trong ngay giao dich khéng hudng quyén

¢) Xac dinh gia gop 1ai trong trong trwomg hgp ngay thanh toan trung véi ngay tra lai
danh nghia

GG=G

2.2.2 Poi véi trai phiéu cé6 phwong thirc thanh toan 1di vao diu ky

a) Xac dinh gia gop lai trong ngay giao dich hwéng quyén

« Gia gop lai trong ngay giao dich huong quyén dugc xac dinh theo cong thirc:
GG=G-Cx

Trong do:

- GG: Gia gop lai.

- G: Gia yét.

- Cx: Lai coupon tich gdp trong ngay giao dich khong hudng quyén.

a) Xac dinh gia gp lii trong ngay giao dich huwéng quyén

« Di véi trai phiéu c6 13i suat danh nghia ¢ dinh, thanh toan 13i dinh ky va c¢6 ky tra 1ai dau
tién dai hon so véi cac ky tra 1ai ti€p theo, va ngay thanh toan cta giao dich dién ra trudc hodc

tring voi ngay tra 13i danh nghia thong thuong theo gia dinh cta ky tra 13i dau tién, gia gop lai
duoc xéac dinh theo cong thire sau:

GG=G-MGxRcx(D'n/E1+1)
Trong do:
- MG: Ménh gia trai phiéu.

- Rc = Lc/k trong d6 Lc: Lii suat danh nghia trai phiéu (%/nam); k: S6 1an thanh toan 14i
trong nam.

- D'n: Sb ngay tir ngay thanh toan cta giao dich dén ngay tra 1ai danh nghia thong thuong
theo gia dinh tiép theo gan nhat

- E1: Sb ngay trong ky tra 1ai trai phiéu thong thuong theo gia dinh c6 ngay phat hanh trai
phiéu 1an dau dién ra

b) Xac dinh gia gop 1ai trong ngay giao dich khong hwéng quyén
«  Gia gop lai trong ngay giao dich khong hudng quyén dugc xac dinh theo cong thirc sau:
4
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GG=G-Cx-MGxRe
«  Ddi véi trai phiéu c6 13i suit danh nghia ¢ dinh, thanh toan 14i dinh ky va c6 ky tra 13i dau
tién ngan hon so voi cac ky tra 14i tiép theo, va ngdy thanh toan cta giao dich dién ra trong ky
tra 14i dau tién, gia gop 1ai duoc xac dinh theo cong thic sau:

GG=G-Cx-MGxRcxDI1/E2
Trong do:

- DI: S6 ngay tir ngdy phat hanh trai phiéu lan dau dén ngay tra 14i danh nghia tiép theo gan
nhit

- E2: Sb ngay trong ky tra 1ai trai phiéu thong thuong theo gia dinh c6 ngay thanh toan giao
dich dién ra

« P6i voi trai phiéu co 14i suat danh nghia c6 dinh, thanh toan 13i dinh ky va co ky tra 14i dau
tién dai hon so vai cac ky tra 13i tiép theo, va ngay thanh toan cua giao dich dién ra trong ky
tra 13i dau tién, gia gop 13i dugc xac dinh theo cong thirc sau:

GG =G -Cx-MG x Re x (D2/E1+1)
Trong do-:

- E1: S6 ngay trong ky tra 13i trai phiéu thong thuong theo gia dinh c6 ngay phat hanh trai
phiéu lan dau dién ra

- D2: S6 ngay tir ngay phat hanh trai phiéu lan dau dén ngay tra 13i danh nghia thong thuong
theo gia dinh tiép theo gin nhat

¢) Xac dinh gia gop l1ai trong trong truwdng hgp ngay thanh toan trung véi ngay tra lai
danh nghia

GG=G-MGxRe

II. CACHINH THUC GIAO DICH TRAI PHIEU

1. GIAO DICH MUA BAN THONG THUONG - OUTRIGHT
Xac dinh gia tri thanh toan
Gia tri thanh todn TPCP trong giao dich mua ban thong thuong dugc xac dinh theo cong thirc sau:
V=GMx KL

Trong do:
V: Gié tri giao dich

GM: Gia thyc hién

- KL: Khéi luong TPCP giao dich

2. GIAO DICH MUA BAN LAI - REPOS
2.1 Thoi han giao dich mua ban lai:

Téi thiéu 2 ngay, tbi da 1a 365 ngay

2.2 Xac dinh gia tri giao dich 1in mot
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Gia tri giao dich 14n mot duoc xac dinh theo cong thic sau:

Vi=GM X KL

Trong do:

- V1 : Gia tri giao dich 1an mat.

- KL: Khéi lugng TPCP giao dich

- GM: Gia thyc hién

2.3 Xac dinh 12i mua ban lai

a) Trudng hop khong thay dbi 13i sudt mua ban lai va thoi han giao dich

Lai mua ban lai dugc xac dinh theo cong thirc sau:

T
54 ngiy thue té cia nim

L=V, xXRX

Trong do-:
- L: Lai mua ban lai
- R: Lai sut mua ban lai (%/nim)

- T: Thoi han giao dich mua bén lai. Truong hop thay d6i thoi han giao dich, T dugc tinh theo sd
ngay thuc té tir ngay thanh toén cia giao dich 1dn mot dén ngay thanh toan giao dich lan hai méi.

- S6 ngay thuc té ctia nam: La s6 ngay thuc té ctia nam c6 ngay thanh toan giao dich 1an 1.
b) Truong hop thay ddi 131 suat mua ban lai va/hodc thdi han giao dich
Lai mua ban lai dugc xac dinh theo cong thirc sau:

. a+1

L= L
=

Trong do-:

- L: Lai mua ban lai

- n: S6 1an sta 131 suat mua ban lai hodc thoi han giao dich. Néu sira d(‘Sng thoi ca 131 suat mua
ban lai va thoi han giao dich thi dugc tinh 1a 01 lan stra.

- Li: Lai mua ban lai tinh trong khoang thoi gian tir ngay stra 1an i-1 dén ngay sira lan thir i

(L1: Lai mua bén lai tinh trong khoang thoi gian tir ngay thanh toan ctia giao dich 1an mét dén
ngay stra 1an tht nhat; Ln+1: Lai mua ban lai tinh trong khoang thoi gian tir ngay stra lan tht n
dén ngay thanh toan cua giao dich lan hai).

Li dugc tinh theo cong thirc sau:

Ly =Vy XRX & (vdii=1)
S6 ngay thiee té cllanim
-1
T
Li=|Vy+ Ly | X Riq X voii=>2
: (x ,,Z, k) : Sdngéythw:técﬂanﬁm‘_,( )
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Trong do:
- Ri-1: Lai suat mua bén lai cta lan sta thir i -1 (%/nam)

- Ti: S6 ngay thuc té tir ngdy stra 1an thir i-1 dén ngay stra lan tht i (T1 : S6 ngay thuc té tir ngay
thanh toan cua giao dich 1an mot dén ngay stra lan thtr nhét;

- Tn+1: S6 ngay thuc té tir ngay sira 1an thir n dén ngay thanh toan cuia giao dich 1an hai)
- S6 ngay thyc t& cua nami-1: La s6 ngay thuc té ciia ndm c6 ngdy sira 1an thir i-1
2.4 Xac dinh gia tri giao dich 1in hai

Gia tri giao dich 14n hai dugc xac dinh theo cong thirc sau:

V2 =V1+L-CPN -RND - Lii phat

Trong do:

- V2: Gia tri giao dich 14n hai (lam tron dén 01 ddng)

- L: Lai mua ban lai

- CPN: Lii coupon va l3i trén 14i coupon phat sinh trong thoi han giao dich (néu c6)
- RND: S6 tién phat sinh tir viéc 1am tron 16 trai phiéu twong duong (néu co)

- Lai phat: Lai phat khi st dung trai phiéu twong duong (néu c6)

3. GIAO DICH VAY TRAI PHIEU -SBL

3.1 Thoi han giao dich mua ban lai:

Téi thiéu 1a 1 ngay, tbi da la 365 ngay

3.2 Xic dinh gi4 tri trai phiéu vay

Gi4 tri trai phiéu vay dugc xac dinh theo cong thirc sau:

V=GMx KL

Trong do:

- V: Gia tri trai phiéu vay

- GM: Gia thuc hién cua trai phiéu vay

- KL: Khéi luong vay trai phiéu

3.3 Xdc dinh 13i vay trai phiéu

a) Truong hop khong thay doi 14i suat vay trai phiéu va thoi han vay

Lai vay trai phiéu dugc xac dinh theo cong thirc sau:

T
Sé ngay thuc té cianim

LV =V XR, X

Trong do:
- LV: Lii vay trai phiéu

- Rv: Lai suét vay trai phiéu (%/nim)
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- T: Thoi han vay trai phiéu. Truong hop thay d6i thoi han giao dich, T dugc tinh theo sé ngay

thue té tir ngdy thanh toan cta giao dich 1an mot dén ngay thanh toan giao dich lan hai méi.
- S6 ngay thuc té cuia ndm: La s ngay thuc té ctia ndm c6 ngay thanh toan giao dich lan 1.
b) Trudng hop thay ddi 1i sudt vay trai phiéu va/hodc thoi han vay

Lai vay trai phiéu dugc xac dinh theo cong thuc sau:
n+1

= S
i=

Trong do:
- LV: Lai vay trai phiéu

- n: SO lan sira 13i suat vay trai phiéu hodc thoi han vay. Néu stra dong thoi ca 1ai suat vay va thoi
han vay thi dugc tinh 1a 01 l4n stra

- LVi: Lai vay trai phiéu tinh trong khoang thoi gian tir ngdy sira 1an i-1 dén ngay stra lan tht i
(LV1: Lii vay trai phiéu tinh trong khoang thoi gian tir ngdy thanh toan cia giao dich 1an mot dén
ngay sira 1an thir nhat; LVn+1; Lii vay trai phiéu tinh trong khoang thoi gian tir ngay sira 1an thi
n dén ngay thanh toan cua giao dich 1an hai)

- Lvi - Lai vay trai phiéu duoc tinh theo cong thirc sau:

Ty !
Ly = o R — (=]
: i SJngiy:thH:.ﬁ'ﬂrd:rrt{ S
Ty

LW e sl By
59 mghy there td cda nibm,_

[ i = 2)

Trong do:
- Ry,i1: Lii sudt vay trai phiéu ciia lan sira thir i-1 (%/ndm)

- Ti: S6 ngay thuc té tir ngdy stra 1an thir i-1 dén ngay stra lan tht i (T1: s6 ngay thuc té tir ngay
thanh toan cta giao dich 1an mot dén ngay stra lan thi nhat; Ty+1: S6 ngay thuc té tir ngay sira lan
thir n dén ngay thanh toan cua giao dich 1an hai)

-S4 ngay thuc té ciia ndm i.1: : La s6 ngay thuc té ciia nim ¢ ngdy sira 1an thi i-1

3.4 Tai san dam bao

a) Tai san dam bao trong giao dich vay trai phiéu 1a tién

b) Ty 16 tai san dam béo trén gié tri vay 14 ty 1¢ giita s tién duge dung lam tai san dam bao va
gia tri trai phi€u vay do cac bén trong giao dich tu thda thuan

¢) Xac dinh gia tri tai san dam bao

Gia tr1 tai san dam bao dugc xac dinh theo cong thirc sau:

V=VxH

Trong do:

- V1: Gié trj tai san dam béao (1am tron dén 01 dong)

- H: Ty I¢ tai san dam bdo trén gia tri vay (%)
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3.5 Xac dinh 13i phat sinh trén tai san dam bao

a) Truong hop khong thay d6i 13i suat tinh trén tai san dam bao va thoi han giao dich

Lai phat sinh trén tai san dadm bao dugc xac dinh theo cong thirc sau:

T
= %4 - =
e S6 ngay thiec té ciandm
Trong do:

- L: Lai phat sinh trén tai san dam bao
- R: Lai sudt tinh trén tai san dam bao (%/niam)

- T: Thoi han vay trai phiéu. Truong hop thay d6i thoi han giao dich, T duoc tinh theo s ngay
thuc té tir ngdy thanh toan cta giao dich 1an mot dén ngay thanh toan giao dich lan hai méi.

-S4 ngay thuc té ciia ndm: La s ngay thuc té ctia ndm c6 ngay thanh toan giao dich lan 1.
b) Truong hop thay dbi 13i sudt tinh trén tai san dam bao va/hodc thoi han giao dich
Lai phat sinh trén tai sdn ddm bao dugc xac dinh theo cong thirc sau:
n+1
L= E L
[ 1 .
Trong do:

n: S6 1an stra 13i suét tinh trén tai san dam bao hodc thoi han giao dich. Néu stra d@)ng thoi ca lai
suit va thoi han giao dich thi dugc tinh 1a 01 lan sta

Li: Lai phat sinh trén tai san dam béo tinh trong khoang thdi gian tir ngay stra lan i-1 dén ngay
stra 1an thir i (L1: Lai phat sinh trén tai sin dam bao tinh trong khoang thoi gian tir ngay thanh
toan ciia giao dich 1an mot dén ngay sira 1an thir nhat; Ln+1: Lii phat sinh trén tai san dam bao
tinh trong khoang thdi gian tir ngdy stra 1an thir n dén ngay thanh toan ciia giao dich lan hai).

* Li dugc tinh theo cong thuc sau:

Ty

= X — - voii=1
La=ViXxRX o ngay thie té clanim ¢ )
i-1
T; Zid
L( = V]_ + Lk) X R"_1 X— = < (val 1> 2)
( ,Zl S6 ngay thuc té cla ndm,_,
Trong do:

- Ri.: Lii sudt tinh trén tai san dam bao cta lan sta tht i-1 (%/nidm)

- Ti: S6 ngay thuc té tir ngay sira 1an thir i-1 dén ngay stra lan thir i (T1: s6 ngay thuc té tir ngay
thanh toan cua giao dich 1an mot dén ngay stra lan thtr nhét;

- Tur: SO ngay thuc té tir ngdy sira 1an thir n dén ngay thanh toan cua giao dich 1an hai)
-S4 ngay thuc té ciia ndm i.1: La s6 ngay thuc té ciia nim c6 ngy sira lan thir i-1
3.6 Xac dinh gia tri hoan tra tai sin dam bao

Gia tri hoan tra tai san dam bao dugc xéc dinh theo cong thire sau:
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V2=V1+L-LV-CPN-RND - Lai phat

Trong do:

- V2: Gia trj hoan tra tai san dam bao (1am tron dén 01 dong)

- L: Lai phat sinh trén tai sdn dam bao

- LV: Lii vay trai phiéu

- CPN: Lii coupon va li trén 14i coupon phat sinh trong thoi han giao dich (néu c6)
- RND: Sb tién phat sinh tir viéc 1am tron 16 trai phiéu twong dwong (néu co)

- Lai phat: Lai phat khi sir dung trai phiéu twong duong (néu co)

4. GIAO DICH BAN KET HQP MUA LAI - SBB

4.1 Giao dich ban két hop mua lai

Giao dich ban két hop mua lai bao gdm mat giao dich ban TPCP (giao dich thong thuong thir
nhét) két hop v6i mot giao dich mua lai cting TPCP d6 hodc trai phiéu twong dwong c6 thé chuyén
giao theo thoa thuan giita cac bén (giao dich thong thudng thir 2) tai mot thoi diém xac dinh trong
tuong lai.

- Céc thong tin vé gia, khoi lugng, thoi diém thyc hién cua giao dich thong thuong thir 2 phai
dugc xac dinh trudc tai thoi diém giao két hai giao dich.

- Ngay thanh todn cua giao dich thong thuong thtr 2 phai sau ngay thanh toan cua giao dich
thong thuong thir 1 ti thiéu 01 ngay va t6i da 1a 365 ngay.

4.2. Xac dinh gia tri giao dich 1an mét
Gid tri giao dich 1an mot duge xac dinh theo cong thirc sau:
V1=GMI1 x KL
Trong do:
- V1: Gia trj giao dich 1an mot
- GMI: Gi4 thyc hién lan mét
- KL: Khéi luong TPCP giao dich
4.3. Xac dinh gia tri giao dich lan hai
Gid tri giao dich 14n hai dugc xéac dinh theo cong thirc sau:
V2 =GM2 x KL- RND - Lai phat
Trong do:
- V2: Gia trj giao dich 1an hai (Iam tron dén 01 d6ng)
- GM2: Gi4 thyc hién lan hai
- RND: Sé tién phat sinh tir viéc 1am tron 16 trai phiéu twong duong (néu co)

- Lai phat: Lai phat khi str dung trai phiéu twong duong (néu c6)
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I11. QUY TRINH GIAO DICH TRAI PHIEU
1. QUY TRINH MO TAI KHOAN CHO NPT GIAO DICH TRAI PHIEU

Mé tai khodn tai HDBS

- CBGD md tai khoan giao
dich ching khodn cho
khach hang theo dung quy
trinh m& tai khodn GDCK
clia HDBS

- NDT c6 thé thuc hién luu
ky hoac khong lwu ky CK
tai HDBS

- CBGD gtri thong tin NDT
cho dai dién giao dich
TPCP cla Cong ty dé thuc
hién cap nhat thong tin
NDT méi trén hé thdng
GDTP cta HNX

- J

Thém méi thong tin
NDT trén hé thdng giao
dich trai phi€u cia HNX

Sau khi nhdn duwoc
thong tin (qua Lotus
Note) cua CBGD/KNV,
Pai dién giao dich thyc
hién khai bdo thong tin
NDT trén hé théng giao
dich trai phiéu cta S&
HNX (BTS/EBTS)
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Cép tai khoan nguoi sir
dung nha dau tu trén
hé thdng GDTP clia HNX

- NDT khéng nhat thiét
phadi m& loai tai khoan
nay

- NDT ¢6 nhu cau dién
théng tin vao D& nghj
kiem hgp déng mé tai
khodn NSDNDT trén hé
théng GD TPCP/TPKB
tryc tuyén

- CB thu ly hd so cé
trach nhiém kiém tra
ddm bao KH dién va
khai bdo thdéng tin day
dd, dang quy dinh thi
thuc hién ky, sau do
trinh LDP phé duyét.

- Cin c& vao P& nghi
kiem hop déng m& tai
khodn NSDNDT trén hé
théng GD TPCP/TPKB
tryc tuyén vé viéc tao
tai khodn NSDNDT trén
HTGD TPCP/TPKB truc
tuyén d3 duogc thu ly va
phé duyét, BDGD thuyc
hién cip tai khoan

NSDNDT cho khach han

\_ e )

2. QUY PINH VE CAP NHAT VA KIEM SOAT SO DU TPCP/TPKB TREN HE THONG
GIAO DICH TPCP/TPKB CUA HNX

2.1. Cap nhit s6 dw TPCP/TPKB ciia Nha dau tw khong thong qua giao dich

Cap nhat s6 du TP ciia NDT khong théng qua giao dich bao gdm:

- Cap nhat lan dau: Sau khi hoan tit viéc dang ky thong tin Nha dau tu trén Hé théng giao dich
TPCP cua HNX, BDDGD c6 trach nhi¢m cap nhat s6 du TP cta Nha dau tu 1én Hé théng giao
dich TPCP cua HNX.

- Cap nhat ting giam s du TP cuia Nha dau tu phat sinh khong thong qua giao dich va du thau
1én hé théng GD TP ciia HNX

- Viéc cap nhat s6 du TPCP/TPKB ctia Nha dau tu phai ddm bao ding theo $6 liéu o xac nhan
cua co quan quan ly theo quy dinh va theo quy trinh cia HDBS.
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2.2 Cép nhit ting giam s6 dw TP ciia Nha dau tu phat sinh théng qua giao dich TPCP ciia
HNX trén Hé thong giao dich TP cia HNX hoic thong qua hinh thirc diu thau tai
SGDCKHN

Viéc cdp nhat nay dugc Hé théng GD TP ctia HNX tu dong hach toan tang/giam s6 du TP khi
¢6 két qua thanh toan bu trir

2.3 Quy trinh cip nhit s6 dw TP I1én hé thong giao dich ciia HNX

Chiu trach nhiém theo doi s6
du TP cua NBT

Khéi Ngudn Von

Thong bao s6 du cho Phong
Nghiép Vu

3. TRA CUU THONG TIN VE TRAI PHIEU TREN HE THONG GIAO DICH TPCP CUA
HNX

Dai dién giao dich dugc phan cong tai KNV Cong ty, Phong Nghiép Vu cé thé tra ctru trén hé
thdng giao dich TPCP ciia HNX nhiing thong tin sau:

- Tra ctru danh muc trai phiéu

- Thong tin vé trai phiéu giao dich: ma TP, ky han TP, ky han con lai, lich trd 1ai, 1ai Suit...

- Thong tin lich giao dich

- S6 du TPCP/TPKB cua nha dau tu

- Tra ctru nhiing giao dich phat sinh lam ting giam s6 du TPCP/TPKB

- Tra clru s6 1énh giao dich outright, repo SBB trong ngay/twong lai...

- Céac loai béo cao 1énh giao dich thong thuong, giao dich mua ban lai l1an 2, danh sach 1énh giao
dich mua ban lai 1an 2 d&én han, danh sach giao dich 1an 2 chua dén han thanh toan...

- Tra ctru danh sach nguoi sir dung trén hé thong

4. QUY TRINH NHAN LENH GIAO DICH TRAI PHIEU
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Khach hang

dat Iénh giao
dich

Cén b6
P.GD/KNV
kiém tra thong
tin Iénh

Cén bo
P.GD/KNV
nhap Iénh trén
Flex

bai dién giao
dich ctia HDBS
e Nhap lénh
vao hé théng
giao dich cua

Phong Nghiép
Vu

e Khdp Ilénh
giao dich TP
trén Flex

Can bo KNV
e Thong bao

két qua giao
dich cho NDT

HNX

4. QUY TRINH NHAN LENH GIAO DICH TRAI PHIEU
4.1 Khach hang dat 1énh giao dich
4.1.1. Khach hang c6 thé dat 1énh giao dich dudi cac hinh thirc:
- Truc tiép
- Qua email
- Qua tai khoan NSDNDT

- Qua EMSX Bloomberg
- Qua FIX net

4.1.2 Giao dich qua dién thoai
Khach hang thyc hién giao dich ching khoén qua dién thoai bang cach:
Goi dén s6 dién thoai (84.28) 7307 6966 , Quy khéach s& dugc nghe hudng din cua hé thng.

Quy khéch lam theo hudng dan cua hé théng, nhén phim 1 dé dat 1énh. Cudc goi cua Quy khach
s& dugc chuyén dén hé thong nhan 1énh va gip truc tiép v6i nhan vién giao dich, Quy khach can
cung cap cac thong tin sau:+ Ho va tén chu tai khoan, M tai khoan, S6 CMND.

+ Mat khau dat 1énh qua dién thoai.

Néu Quy khéach cung cip chinh xac cac théng tin vé bao mat, thi Quy khach s& dwoc nhan vién
nhan 1énh yéu ciu cung cép tiép cac thong tin: Lénh mua/ban/hiy/stra, Ma cb phiéu, S6 luong,
Gia. Sau d6 nhan vién nhan 1énh sé& kiém tra s6 du tién hodc sb du ching khoan va tién hanh dit
1énh vao hé théng néu phu hop.

Néu Khach hang khong cung cp chinh xéac cac thong tin bao mat, thi khach hang s& duoc hoi lai
mot 1an nita, néu Quy khach van khong cung cap dung thong tin thi cudc goi s& duge két thic.

Toan bd thong tin dat Iénh qua dién thoai s€ dugc ghi am va luu trir tai HDBS.

+ Pé dam bao tinh bao mat, khach hang nén thuong xuyén lién hé véi Nhan vién Mbi gisi dé thay
d6i mat khau va khong duoc tiét 16 nhirng thong tin bao mat. HDBS s& khong chiu trach nhiém
trong trudng hop khach hang dé 16 nhiing thong tin bao mat.
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+ Khi mudn ngimg giao dich chimg khoan qua dién thoai, Quy khach vui long lién hé véi B phan
moi gii cia HDBS dé lam thu tuc huy ding ky giao dich qua dién thoai.

4.2 Can bd KNV kiém tra thong tin 1¢nh

- Théng tin khach hang trén 1énh: dam bao tinh chinh x4c vé tén khach hang, CMT, email da
dang ky dat 1énh, mat khau dat 1énh qua dién thoai... D4i voi 1énh truc tiép dam bao dung KH
13 nguoi khai thong tin va ky trén phiéu 1énh

- Thong tin 1énh dit: ma CK, sb luong, gia dat.. .theo quy dinh ciia cac S6 GDCK va HDBS

4.3 Can bd KNV nhép Iénh trén phin mém Flex

4.4 Dai dién giao dich ciia HDBS nhép 1énh vao hé thong giao dich cia HNX

- bai dién giao dich sau khi nhin dugc thong tin I1énh tr CBGD nhép 1énh theo Quy trinh giao
dich TPCP va phan cong cong viéc cia HDBS

- Céc phuong thirc nhap 1énh giao dich TP vao hé thong giao dich ciia HNX:

e Nhap lénh vao h¢ thong giao dich tir xa (BTS)

e Nhap Iénh vao h¢ théng giao dich truc tuyén (EBTS)

e Ngoai ra, trong nhimg truong hop 18i duong truyén két ndi voi HNX, hodc trong trudng hop

bat kha khang khong thé nhép 1énh tai HDBS, DDGD thyc hién nhap 1énh tai S HNX

4.5 Phong Nghiép Vu khép 1énh giao dich TP trén Flex

- Sau khi hoan thanh nhap 1énh giao dich trai phiéu trén hé théng giao dich TPCP ctia S HNX,
can bd cac Phong giao dich, KNV thong bdo cho Phong Nghi€p Vu qua Lotus Notes hodc
dién thoai ndi bo vé thong tin 1énh trai phiéu trong ngay.

- Phong Nghi¢p Vu thuc hi¢n khép 1€nh trén hé théng Flex

- Phong Nghiép Vu thong bao lai vé viéc hoan thanh khép 1énh giao dich TP cho cac /KNV ¢6
1énh qua Lotus Notes hodc dién thoai ngi bo

4.6 Can bd KNV thong bao két qua giao dich cho NPT

- Sau khi nhan dugc thong bao tir Phong Nghi¢p Vu vé hoan thanh viéc khép Iénh, can bd KNV
kiém tra béo cdo trén hé thong Flex

- Céanbd KNV gui thong béo két qua khép 1énh giao dich cho khach hang

5.QUY TRINH SUA HUY LENH GIAO DICH TRAI PHIEU
5.1 D6i véi 1énh chwra thye hi¢n
a) Sura Iénh théa thuin chua thuc hién

Cac giao dich ap dung:

- Tét ca cac giao dich: outright, repo, SBB déu thuc hién stra 1énh chua thuc hién theo quy trinh
nay

Noi dung stra 1énh:

- DDGD/NDT khong dugc stra thong tin Thi truong ctia Iénh

- PDGD/NDT duoc sta tat ca cac thong tin con lai cua 1€nh: loai Iénh Mua/Ban, ) luong, gia
thure hién, thanh vién ddi tac, tai khoan nha dau tur.....
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Quy trinh stra 1énh giao dich trai phiéu chua thuc hién

, . A LA . Pai dién giao Can b6 giao dich
dich . ;igrl]em tra sf?u(:\: - Kiém tra lénh L(P:-I hdam ho;n
' AN trén hé théng GD hanh - viec  sua
- s CBG.D/DDGP' khoan ctia KH TP ctia HNX, dam Iénh
I'lahp sal §°K‘If|d' - Hly lénh géc, b3o lénh chua
enh goc cua nhip 1énh mdi duwoc thyc hién
trén Flex Stra Iénh TP trén
hé théng GD cua
HNX
N\ J N J \_ J N\ J

Huy 1énh théa thuin chua thuc hién

Tét ca cac giao dich: outright, repo, SBB déu thuc hién huy Iénh chua thue hién theo quy trinh nay

- Khach hang yéu Gl 29 CEe oy Dai dién giao Cén b6 giao dich
cau hay lénh - Lién hé voi dich - Théng béo cho
giao dich DDGD kiém tra - Kiém tra lénh KH d3 hoan
- CBGD/PDGD trang thai lénh trén hé théng GD thanh viéc slra
phét hién c6 sai trén hé thong TP clia HNX, dam lénh
s6t so véi lenh cla HNX. Dam bao lénh chua
gdcclakH bao lénh chua duoc thuce hién

duoc thuc hién - Hay lénh TP

- Huay lénh trén trén hé théng GD

Flex ctia HNX

N\ J \ J \§ _J
N J

5.2 Poi véi Iénh di thwe hién

5.2.1 Sira/hiiy Iénh di thwe hién chwa giri vao h¢ thong BTS

m  NOoi dung nghié¢p vu

Stra/htty 1€nh da thuc hi¢n Outright, Repo, SBB trén hé théng EBTS chua guri vao hé thé)ng BTS.
[ | Noi dung sua 1énh:

Ngoai trir cac thong tin Mua/Ban, thong tin thi truong va thong tin thanh vién ddi tac,
DDGD/NDT c¢6 thé sira tat ca thong tin con lai d thoa thuan trén 1énh

Quy trinh stra’/huy 1énh

Hai bén

théng nhat Kiém tra
ndi dung Iénh trén hé
sira/hlly théng BTS
1énh
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5.2.2 Sira/hiiy 1énh PTH trong ngay da giri vao hé thong BTS
m  Noi dung nghiép vu

Stra giao dich Outright va giao dich Repo, SBB lan 1 thyc hién trong ngay va di giri 1énh vao Hé
thng BTS

m  Thoi diém thuc hién:

- Dbi véi sira 1énh da thue hién trong gid giao dich: thoi gian sira 1énh d3 thuc hién phai hoan tat
cham nhét 10 phut trude khi phién giao dich két thuc

- Dbi véi sira 1énh sau gio giao dich: Thoi gian stra 1énh da thyc hién phai hoan tit cham nhét 10
phut sau khi phién giao dich két thuc

m  NOi dung sua 1énh:

Ngoai trir cac thong tin Mua/Ban, thong tin thi truong va thong tin thanh vién déi tac, DDGD/NDT
c6 thé sira tat ca thong tin con lai da thoa thuén trén 1énh

m Quy trinh stra/hity 1énh Outright/Repo/SBB lan 1 DTH trong ngay di giri vao hé théng BTS

* Cham nhat 11h

ngay lam viec

* Hai bén + Hb so fax cho
théing nhét Phong Trai
ni dung phiéu cia
stra’hdy |&nh SGDCK

+ Sau khi sifa = Kigm soét
I&nh xong sifa lénh
trén hé théng
cla S4d,

BDGD théng
bao cho Sd
da hoan
thanh thao
tac frén hé
thiing

ke tiép, TV gay
16i phai giri bén
+ Hb s0 sira Iénh gdc D& nghi
bao gdm:

+ - D& nghi sira

slfa |énh
Outright/Repa/
SBB/SBL lan 1
BTH va ban

sao Phiéu lénh

Iénh giao dich
Outright/Repof
SBB/SBL Ian 1
BTH

- - Phiéu I&nh
giic clia KH
hoac cac gidy
td tuidng du'dng

gbc cla KH co

§
;
5
$
g
E
g
g

dau treo hoac

:
3
£
z
g
5
£
:

cac gidy td
tudng duang
cho SGDCK

Thanh vién gdy 18 gifi béin g&c hd sd xin sifa I§nh BTH

5.2.3 Sira/hity Lénh giao dich lan 2

No6i1 dung nghiép vu

Stra giao dich Repo, SBB lan 2 chwa dén han thanh toan hodc dén han thanh toan trong ngay
Thoi diém thuc hién
- DPbi véi sira 1énh da thuc hién trong gio giao dich: thoi gian stra I¢nh da thyuc hi¢n phai hoan
tat cham nhat 10 phit truéce khi phién giao dich két thuc
- Ddi véi stra 1énh sau gi0 giao dich: thoi gian stra 1€nh da thyc hién phai hoan tat cham nhét
10 phut sau khi phién giao dich két thiic
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Noi dung sira 1énh giao dich lan 2:

Giao dich Repos

Lai suit Repos
Ky han Repos

Lai suat trén 1ai coupon (néu co)

HD securities

BAU TU THANG MINH

Trai phiéu tuong duong: hai bén théng nhat dé chon méi danh sach TPTD hoic chon thanh

toan bang TPTD

Giao dich SBB

Gié yét 1an 2

- Ngay két thic giao dich
- Trai phiéu twong duong: hai bén thong nhét dé chon méi danh sach TPTD hodc chon thanh

toan bang TPTD

Quy trinh stra 1énh giao dich 14n 2 véi giao dich Repos/ SBB

= Hai bén théng
nhat néi dung
sltalhly [&nh

2
é
Z
:
:

x

TV géy I8i Giri hd so sita l8nh cho SGDCK

» Hb sad fax cho

Phéng Trai
phiéu cla
SGDCK

« Hb sd sira

lI&énh bao

gom:

- - D& nghi slra

I&nh giao dich
Repo/SBB/S
BL lan 2 BTH

T

BDGD sita l§nh trén hé thiing clla SGDCK

» Sau khi sira

l&nh xong
trén hé théng
cla S,
BDGD théng
bao cho S4
da hoan
thanh thao
tac trén hé
théng

"

« Kiém soat

sifa |&énh

5.2.4 Sira/hity 1énh PTH twong lai da giri vao hé thong BTS

m  Noi dung nghiép vu

0

Thanh vién gdy I8 girl ban géc hd so xin sifa Kinh OTH

+ Cham nhat
11h ngay lam
vigc ké tiép,
TV géy lbi
phai gt ban
géc D& nghi
sifa |énh
Repo/SBB/SB
Llan 2 DTH
cho SGDCK

Stra/ huy 1énh tuong lai d3 thuc hién da giri vao hé thdng BTS, do hai bén d6i tac Mua va Bén ty
thda thuan voi nhau

m  NoOi dung sua lénh:

Ngoai trir cac thong tin Mua/Ban, thong tin thi truong va thong tin thanh vién ddi tac,

DDGD/NDT c¢6 thé sira tat ca thong tin con lai d thoa thuan trén 1énh

m  Quy trinh sta’/huy 1énh PTH tuong lai da gui vao BTS
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Khi quan 1Y tai khoan khong luu k¥ tai HDBS, cén bd giao dich cin chil ¥ nhitng vin dé sau:

- Tai khoan d6 m¢ tai Ngan hang luu ky nao?

- Pau mdi lién hé tai cac Ngan hang luu ky d6?

- Hinh thic x4c nhan thong tin vé tién, chig khoan: qua dia chi email hay s6 dién thoai dang
ky ?

- Céch thire xac nhén sb du: timg giao dich ctia khach hang, xac nhén s6 du dau ngay ?

- Cudi ngay giao dich, CBGD in b4o céo giao dich giri NHLK -> NHLK chuyén tién cho HDBS

IV. QUAN LY TAI KHOAN KHONG LUU KY TAI HDBS

HDBS
* Ky hgp déng thoa thuan dit
1énh cho nha d4u tuw véi HDBS

* HDBS théa thuan véi khach
hang
* HDBS lam viéc v&i NHLK do
HDBS gidi thiéu hodc KH chi
dinh

Khach hang (khong o .
Iwu ky tai HDBS) Ngan hang luu ky

HDBS

* D3t Iénh giao dich cho khach
hang

* Thong bao két qua giao dich
® Va céc dich vu khac cho KH...

¢ HDBS tu tim khach
hang/duoc gidi thiéu

* KH c6 nhu cau giao dich qua
HDBS

IV. QUAN LY TAI KHOAN KHONG LUU KY TAI HDBS
Khach hang dat Iénh giao dich

CBGD lién hé NHLK/CTCK nci NDT m& TKGD&LK CK dé xac nhan va dé nghi NHLK phong téa s6 du
tién & CK theo lénh dat cia KH

NHLK/CTCK xac nhan va phong toa s6 du tién NHLK/CTCK tUr ch6i xac nhan/phong tdéa so du
va CK theo ding Iénh dat cia NDT tién, CK ctia NDT

CBGD HDBS thiét 1ap s6 du tién, CK cho KH CBGD HDBS ttr chGi nhan Iénh cia NDT va

trén hé théng Flex thdng bdo rd nguyén nhan dé& NBT diéu chinh

CBGD HDBS nhap Iénh theo dung quy trinh dat
Iénh ctia HDBS
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« CBGD thiét 1ap s du tién va ching khoan cho NPT bang cac giao dich sau:

Thiét 1ap han murc giao dich cho | Man hinh Cép tién cho cac tai khoan khong

1 1187
tai khodan luu ky noi khac chinh luu ky tai HDBS
2 | 2287 Thiét 1ap sé du chimg khoan cho | Man hinh |Cép chung khoan cho cac tai

tai khoan Iuu ky noi khac chinh khoan khong luu ky tai HDBS

V. GIAO DICH QUA CONG KET NOI PIEN TU

Hién nay, HDBS da nang cp phan mém trung gian theo chuan FIX cho phép nhan Iénh giao dich
cua khéch hang trén cac giao thuc dién tir nhu:

* Bloomberg
* ITG
e Portware...

Tuy nhién, tai tai liéu nay chi dé cap dén hinh thtrc giao dich trén Bloomberg theo quy trinh di ban
hanh cia HDBS.

GIAO DICH QUA CONG KET NOI BLOOMBERG
1. MOT SO THUAT NGU TRONG GIAO DICH GIAO DICH BLOOMBERG

a) M hiéu Tiéu khoan trén Bloomberg

- Latén goi do KH Iya chon dé dit va quy wdc cho ting Tiéu khoan giao dich chtng khoan

- M4 hiéu Tiéu khoan trén Bloomberg gom 19 ky tu (XXXXXXXX-yyyyyyyyyy). Trong d6 8 ky tu
dau tién do Khach hang lya chon, ddu gach ngang (-), 10 ky tu sau 1a S6 Tiéu khoan giao dich
chting khoan cua Khach hang ding ky tuong tng vi M4 hiéu Tiéu khoan do.

- Khach hang c6 trach nhiém khai bao Ma hi¢u Tiéu khoan trén Bloomberg vo1 HDBS. HDBS
s& hd trg KH khai bao kich hoat viéc dat 1énh dén hé théng GDCK cua HDBS trén hé théng
Bloomberg. Khi dat I1¢énh, Khach hang sé Iya chon Ma hi¢u Tiéu khoan trén Bloomberg thay cho
viéc lua chon Sb tiéu khoan GDCK dé dit Iénh. Tuong tng véi Ma hi¢u Tiéu khoan trén
Bloomberg do Khéch hang lya chon, 1énh dat s€ dugc thuc hién trén S6 Tiéu khoan GDCK tuong
rmg v6i M3 hiéu Tiéu khoan trén Bloomberg do.

b) Trader ID

- La chudi ky tu dang s6 duy nhit twong Gng v&i tén nguoi sit dung truy cip Bloomberg cia
Khach hang

- Khach hang phai khai bao va dang ky Mi hiéu Tiéu khoan trén Bloomberg va TraderID twong
ung
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- TraderID la dia chi dua ra cac 1énh dat va (hodc) yéu cau dich vu dbi véi tung Tiéu khoan giao
dich ching khodn, trong tmg M3 hiéu Tiéu khoan trén Bloomberg va duoc chuyén dén Hé théng
giao dich chung khoan tai HDBS.

2. CAC LOAI LENH PAT TU BLOOMBERG

2.1 Lénh AUTO

- Lénh AUTO I 1énh giao dich chimg khoan duoc Khach hang dit tir Hé théng Bloomberg va
chuyén thing vao Hé théng GDCK cua cac SGDCK véi diéu kién Tai khoan luu ky cia Khach
hang c6 du sé du tién/ching khoan theo ndi dung 1énh dit.

- Néu Tai khoan luu ky ctia Khach hang khong ¢ du sé du tién/chimg khoan, Hé théng Flex tra
lai thong tin Tiéu khoan thiéu s6 du cho Hé théng Bloomberg. Trén Hé théng Bloomberg 1énh bi
tir chdi (trang thai 1énh hién thi Assign), nguyén nhan tir chbi dwoc néu rd trong man hinh chi tiét
1énh cta Khéach hang trén Bloomberg.

2.2 Lénh MANUAL (MNL)

- Lénh MANUAL 1la 1énh giao dich chimg khoan cua Khach hang dugc dit tir Hé thong
Bloomberg, chuyén qua dudng truyén két ndi dén Hé thong GDCK ciia HDBS va dugc chuyén
cho CBQLTK.

Theo d6, Khach hang ty quyén cho CBQLTK, cin cir ndi dung 1énh dit cua Khach hang (“Lénh
chi thi”), chu dong tién hanh chuyén 1énh giao dich cua Khach hang vao H¢ théng GDCK cua cac
S& Giao dich trén co s& theo doi dién bién thi trudng trong ngay giao dich va dam bao tuan thu
theo Lénh chi thi.

- Viéc chuyén lénh ctia Khach hang vao Hé thong GDCK cuia cac So Giao dich phai dam béo:

i. Tong khdi luong khdp 1énh khong vuot qua khéi lugng cia Lénh chi thi va

ii. Gia kh6p trung binh khong cao hon gia chi thi v6i 1énh mua va khong thap hon gia chi thi véi
1énh ban.

2.3 Lénh ANY

Lénh ANY 1a 1énh giao dich chimg khoan ciia Khach hang dat tir Hé thong Bloomberg, chuyén
qua dudng truyén két ndi d¢én Hé théng GDCK cuia HDBS va duoc chuyén cho CBQLTK.

Theo d6, Khach hang iy quyén cho CBQLTK, trén co s& theo ddi dién bién thi truong trong ngay
giao dich va can cur ndi dung 1énh dat cia KH, chu dong chuyén 1énh giao dich cua KH vao Hé
théng GDCK cua cac S Giao dich trong vong 30 phut ké tir khi nhan 1énh dit.

Sau 30 phut, néu toan bo khdi lugng 1énh dat chua duoc chuyén hét vao Hé théng GDCK cua S&
Giao dich, khoi lugng 1€nh dat con lai s€ duoc tu dong chuyén thanh 1énh truc tiép tai murc gia
Khach hang chi thi va dugc chuyén vao Hé thdng giao dich cua cac So.

Sau 30 phut ké tir khi nhan Iénh dat, thoi han ty quyén cho CBQLTK xir 1y 1énh dat hét hiéu lyc,
do @6 Khach hang mudn hiy/stra cac 1énh con do CBQLTK di dat va 1énh AUTO phat sinh trén
co s& 1énh géc ANY, KH phai dat 1énh truc tiép hodc thong bao cho CBQLTK.

2.4 Lénh Bloomberg EMSX

- Lénh EMSX la 1énh giao dich chimg khoan do Khach hang dit trén Hé thdng Bloomberg
chuyén dén Can bo quan 1y tai khoan thong qua viéc hién thi trén man hinh may tram Bloomberg.
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- Theo d6, Khach hang tiy quyén cho CBQLTK, cin ctr ndi dung 1énh dit ciia Khach hang (“Lénh

chi thi”), chu dong tién hanh chuyén 1énh giao dich vao Hé théng giao dich chirg khoén cta cac
SGDCK trén co s theo ddi dién bién thi truong trong ngay giao dich va dam bao tuan thii theo
Lénh chi thi. Sau khi hoan tat chuyén 1énh giao dich vao H¢ théng GDCK cua cac SGDCK,
CBQLTK thong bao két qua giao dich lai cho KH théng qua Hé théng Bloomberg.

4. QUY TRINH KHAI BAO/HUY KHAI BAO LUAT PIEU PHOI LENH BLOOMBERG
m Muc dich

Diéu chinh pham vi Can bd quan 1y tai khoan duoc phép xtr 1y 1énh dit cia Khach hang trong Hé
thong Bloomberg

m Noi dung

- Mbi luat diéu phdi 1énh Bloomberg co thé bao gdm mot hodc nhiéu ndi dung nhu sau:
(i) Khdi luong 1énh dat nho nhat;

(ii) Tong khéi lugng 1énh dit 1on nhat;

(ii1) Loai 1€nh: Mua, ban, ban khong, mua cover, ban cam co, hiy mua, huy ban, sira mua, stra
ban va

(iv) Ma ching khoan: ¢6 thé chon mot hoac nhiéu ma cu thé

- Cac Luat diéu phéi 1énh Bloomberg do Khéi Ngudn vén chi dong tu khai bao khi phat sinh nhu
cau va timg ludt nay s& dugc gan cho cac User dit 1énh tuong ing v6i cac CBQLTK trong Khdi
dé dap mg yéu cau quan 1y diéu phdi 1énh theo cac Luét diéu phdi di duoc gan.

m Quy trinh

Lanh dao Khoi Nguon von

Lanh dao Khoi Nguon von

Phat sinh nhu cau thém mdi/huy luat
diéu phdi Iénh Bloomberg

Thuc hién chifc nang thém mgi/hay ludt
diéu phdi Iénh Bloomberg giao dich
111433

5. QUY TRINH PANG KY/HUY PANG KY CBQLTK PUQC NHAN VA XU LY LENH
TU HE THONG

BLOOMBERG
5.1 Quy trinh ding ky CBQLTK duoc nhan va xir Iy 1énh tir hé thdng Bloomberg
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Can b quan ly tai
khoan

dat tur BLB

¢ Phat sinh nhu cau
nhan va xur ly lénh

Can b quan ly tai

khoan

 Khai bao moi gidi
dugc nhan va xur
ly Iénh dat tir BLB

« Dung giao dich
111434
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Lanh dao Khoi
Nguon von

 Duyét Khai bao
mai gidi dugc
nhan va xur ly 1énh
dat tur Bloomberg

* Dung giao dich
111434

5.2 Quy trinh hiy ding ky CBQLTK dwge nhén va xir Iy 1énh tir h¢ thong Bloomberg

Can bo quan
Iy tai khoan
e Phat sinh nhu
cau hay dang ky

CBQLTK  dudc
nhan va xi ly
|énh tr BLB

Can bo quan
ly tai khoan

- Hay moi gidi
dugc nhan va
X0 Iy 1énh dt
tir Hé thGng BLB
- Dung giao dich
111434

4

Lanh dao Khoi
Nguon von

- Kiém tra danh
sach Khach
hang dang dugc
gan giao dich
qua BLB cho
CBQLTK trén
man hinh
111435

Lanh dao Khoi
Nguon von

- Hay gan Can
b6 QLTK ddi vai
cac Khach hang
- Dung giao dich
111435

Lanh dao Khoi
Nguon von

- Hay dang ky
Can bo QLTK
dudgc nhan va
X(r ly [énh tir
BLB

- DUng giao dich
111434 - su
dung chdtc nang
leéall

6. QUY TRINH PANG KY DICH VU GDCK QUA CONG KET NOI BLOOMBERG.
m Diéu kién: Khach hang m¢ Tai khoan giao dich chimg khoan tai HDBS
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4.9 KHOI
1. Khach hang 2.CBQLTK 3.CBQLTK NGUON VON

Pang ky s Kiém tra, thu Cap nhdt Phé duyét HO
dung dich vu Iy HO sd dang thong tin ddang sd dang ky sir
GDCK qua ky s dung ky s dung dung dich vu
cong két ndi dich vu GDCK dich vu cia GDCK qua
Bloomberg qua cong két khach hang cong két ndi
noi Bloomberg tréyp Hé th'o:ng Bloomberg

pran mem  pyyat cap
Flex nhat thong tin
Khach  hang
trén Hé thong

Flex

. 9. KHOI
6. LD KHQI | 7-CBQL User | 0~ "% MUy | NGUON VON
5.CBQLTK NGUON VON Admin

Gan Duyét gan Khai bdo Gan Can bd Chuyén va
Bloomberg Bloomberg chdp thuan QLTK cho Iuu H6 sd
UUID cho UUID cho M4 hiéu Tiéu Khach hang déng ky lan
Tieu khoan Tiéu khoan khoan trén giao dich qua dau

giao dich giao dich  Bloomberg Bloomberg
chitng khoan chirng khodn va
trén Hé trén Hé Bloomberg

thong Flex thong Flex UuUID clia
Khach hang
dugc chuyén
lénh dén Hé

thong giao
dich  ching
khoan cua
HDBS

7. QUY TRINH THAY POI/BO SUNG DICH VU GDCK QUA CONG KET NOI
BLOOMBERG

m Piéu kién: Khach hang md Tai khoan giao dich ching khoan tai HDBS
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*Dé nghi thay d0|/bo sung Bloomberg UUID, phugng thirc dat Iénh trén
Bloomberg tucng (ing tirng Tiéu khoan GDCK mdi

1.Khach hang

«Kiém tra, thu ly H6 s dé nghi thay d&i/bs sung

«Cap nhét théng tin dé nghi thay ddi/bs sung ctia khach hang trén Hé thdng
phan mém Flex

ePhé duyét Hb sd dé nghi thay ddi/bs sung
eDuyét cap nhat thong tin Khach hang trén Hé thong Flex

dich trén Hé théng Flex (Khach hang dang ky thay déi Bloomberg UUID)

*Duyét huy gan Bloomberg UUID cli va gan Bloomberg UUID mdi cho ti€u
khoan giao dich trén Hé théng Flex (Khach hang d&ng ky ddi Bloomberg UUID)

eKhai bdo chip thuan M3 hiéu Tiéu khoan trén Bloomberg va Bloomberg UUID
clia Khach hang dugc chuyén 1énh dén Hé thdng giao dich chiing khoan cua
7> CBOL User I gv=

Admin

. «Chuyén va luu Ho so dang ky 1an dau, dang ky thay d6i/bd sung
8. KHOT_
NGUON VON

oHly gan Bloomberg UUID cii va gan Bloomberg UUID méi cho tiéu khoan glao}
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8. QUY TRINH CHAM DUT SU DUNG DICH VU GDCK QUA CONG KET NOI
BLOOMBERG

Khach hang

*Dé nghi cham
dut str dung
dich vu GDCK
qua cong két
nGi Bloomberg

eHinh thuc:
truc tiép tai
Phong Nghiép
vy, hoac gui
ho sc tdi
Phong Nghiép
vu

CBQLTK

Kiém tra, thu
ly HO sd cham
dat st dung
dich vu GDCK
qua cong két
nGi BLB, dam
bao théng tin
day du, chinh
Xac.

*Trudng hgp
KH truc tiép
thuc hién tai
Phong Nghiép
vu, CBQL dam
bao KH la
ngudi truc ti€p
dién va ky ho
sa

CBQLTK

eHUy dang ky
GDCK qua
cong két noi
BLB trén Hé
thong Flex

eThuc hién giao
dich VCFV036
trén Flex

LD Khoi
Nguon von

ePhé duyét Ho
sd chdm dit
st dung dich
vu va Duyét
hay dang ky
GDCK qua
cong két ndi
BLB trén Flex

*Khoi Nguon
von guri 1 ban
ho sg da dugc
phé duyét cho
CBQL User
Admin

4

CBQL User
Admin trén
hé thong

Bloomberg

eKhai bao huy
chdp thuan Ma
hiéu Tiéu
khoan trén
BLB va
Bloomberg
UUID cua KH
dugc chuyén
Iénh dén Hé
thong GDCK
clia HDBS

9. QUY TRINH GAN LENH PAT TU BLOOMBERG CHO MOI GIOI

Khadi Ngu6n
von

«Chuyén va luu
trir HO sd
cham dut sur
dung dich vu
GDCK qua
cong két noi
Bloomberg

Khi Khach hang dat 1énh giao dich chung khoan trén Hé théng Bloomberg, 1énh dugc tu dong
truyén dén co s dit liéu trong Hé thong giao dich chimg khoan ciia HDBS theo quy trinh sau:
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Eloombarg

{ (1) Lénh dit bir J

!

(2] UUID turgng dng s&

.__I' [3) Lénh bi tir ché&i & Eloomberg

Lénh khéng d2y [Enh vE Flax

Khan
TK dit |énh Eloomberg 3 =
va 54 TRGDCK?
\ Khdn
(4) Lenh 80 £8 dw? 4 >
Khing

(S } Tigu khodn luu ky tai HDBS

(€) Lénh duge ddy va FIExJ:

(8] LEnh hi&n thi trén man

..._({E] Lénh hign thi trén man hinh mdi

(7) Ti€u khoandZ gén CEQL

hang®™ hinh mdi gi¢i quan Iy -
méan hinh 111431 J

(10) Théa man (11) Lénh dugc gén chn}

. CEQLTK dang oo khai

| qidi quén I - m&n hink 111431

o

cac lugt dinh
tuyén?

P \rong 12nh durge gin nha
nhsk

h 4

(12) 1
Lenh dugc gan cho
CBOLTK ob mirc 86 wvu tién
cao nhat

[{13)Le’_‘nh hi&n thi tr&n man hink quan Iy I&nh F2

oba CBOLTK dugcgan lénh

10. QUY TRINH QUAN LY LENH PAT TREN BLOOMBERG POI VOI LENH PAT

TRUC TIEP VAO SAN GIAO DICH (LENH AUTO)

Khi khach hang chon 1énh AUTO trén BLB dé dit toi HDBS, khach hang c6 thé dit tit ca cac loai

1énh theo quy dinh cua cac SGDCK, bao gom:
* Lénh LO

* Lénh ATO

e Lénh ATC

e Lénh MP

e Lénh MTL

* Lénh MOK

* Lénh MAK

Khi 1énh AUTO duoc truyén dén He théng Flex, 1énh dugc xtr 1y theo quy trinh sau:
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1} Lénh AUTO g3t &0
Eloombarg

(7
- Lanh hién thi trén man hinh F2
iz Can bS QLTK
. . - [2) Lénh 24 =& dut kenh dugc
(4) Tai khodn 43 gén D4 gan day thing vio cic 54
Can bg QLTK - (5]} Lenk dat thigu 56 dw cia TK
khidng luu ky: hé théng Flex tir
chidi lénh 43t v& nguyén nhin b
. chidi duwgc mé ta trong thdng bac
Churz gén gifi vE che KH trén BLE

(5]
Lenh hign thi trén

man hinh mdi gidi
quén by 111431

(2) Lénh &0 =5 du?

(3
-Trén Bloomberg: lenh bi
tir chéi
-Trén Flax: lénh khang
hign thi

(8]
| L3nh d30 Phéng gén lEnh
cho Can b2 QLTK

11. QUY TRINH QUAN LY LENH PAT TREN BLOOMBERG POI VOI LENH PAT
GIAN TIEP THONG QUA MOI GIOI YEU CAU THUC HIEN CHI THI LENH CU THE
(LENH MANUAL)

11.1 Luu d6 xir Iy 1énh MANUAL tir Bloomberg dén man hinh dit 1énh méi gi6i trén Flex (man
hinh F2) hodc man hinh 111432 trén Flex

« Khi khach hang chon 1énh MANUAL trén BLB dé dit t6i HDBS, khach hang c¢6 thé chon cac
loai 1€nh:

- Lénh LMT: Iénh gi6i han

- Lénh MKT: khi ddy vao hé théng Flex, 1énh MKT nay duoc hé théng xir 1y gidng 1énh LMT
mua v6i gia tran va ban véi gia san.

» Khi dat 1énh vao Hé théng BLB, H¢ théng Flex kiém tra sé du trén TKLK cua KH nhung
khong thuc hién phong téa sé du tién/CK. Viéc phong téa sé du tién/CK trén TKLK ctia KH chi
duoc thuc hién khi CBQLTK chuyén Iénh vao Hé théng GD cua cac SGDCK trén co sé chi thi cu
thé 1énh dit ciia KH.

1) Lanh MAMUAL 85t tir
Elocomberg

(2) Lénh &0 =& du?

(10} !
- Lénh hign thi trém man hinh
F2 (mé&n hinh 111432) cia CE

QLTK

- Can bd QLTK can of lénh chi

[thi &€ dat lénh cho khach hang

a0 cac 50 GDCK

- Bifi wdi trrging hop t&i khoan
khéng hru ky tai HDBS nhung

dl s& du tai Thanh vign luu
ky khéc, Cén bs QLTK cip =5
dir cho tiéu khoan khéng ey
ky rdi g5t enh cho khach hang

\ a0 cac 50 GDCK /

(4
-Trén Bloomberng: IEnh bi : i i
tir chéi (3] Tai khodn lueu ki t2i HDES?
-Trén Fles: 1Enh khéng
hign thi

(7) Tai khodn 33 gan CB QLTK?

Chyjz gén

B Tai khodn 80 28 du tai Thanh viss
Iy by khac?

(8]
- Trén Flex: Can bd QLTK
by 1énh ciz khach hang
- Trén Eloomberg: 1&nh bi

{8) L&nh hi&n thi trén man (3]
hinh - Trén Flex: Can bd QLTK

quan ly lénh 3t qua by lénh cia khach hang
Eloomberg (man hinh - Trén EBloomberg: [énh bi
111431} hir
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Qua trinh xir Iy tiép tuc ddi v6i 1énh MANUAL dugc thé hién theo 2 luu d6 sau:

11.2 Lwu @6 xir 1y 1énh chwa gan trén Man hinh quén 1y Iénh @it qua BLB (man hinh 111431)

(1) Lénh ctia KH tir BLB, chua
gan hién thj trén tab Lénh chua

(3.1) Khach hang gt yéu cau

hav [énh

:

(3.2) Lanh dao Phong thyc hién
hay lénh trén man hinh 111431

gan ctia man hinh 111431

;

(2) Lanh dao Phong c6 thé dua (4.1) Khach hang gui yéu cau
ra chi thij vé Iénh trén tab Ghi chua thyc hién mét phan 1énh bang
trugc khi gan cho Can bo QLTK phuong thire thda thuan

(5) Lanh dao phong gan Iénh cho (4.2) Lanh dao Phong thyc hién
Céan bo QLTK < Gilr khéi lvgng théa thuan cda
lénh tong

(6)
-Man hinh 111431 cua lanh dao

Phong Iénh khéng con & tab 1énh
chua gan.

- Man hinh F2 cda Can bd QLTK dwoc
gan sé& xuat hién lénh dé xt ly
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11.3 Lwu dd xir 1y 1énh di gan cho CBQLTK trén Man hinh quan 1y 1énh F2 (man hinh
111432)

Can bé QLTK D&t 1énh tSng (1) Lénh Bloomberg d& gan cho CBQLTK

o man hinh 111432 va hién thi trén man hinh 111432

V6i phan khéi lugng khéng muén Vai phan lshé’i lugng nluc”in gitr dé
gitr dé lam thoa thuan lam théa thuan

Né&u thay d6i KL
o gili théa thuan
(3) Can bd QLTK thuc (2.2) CBQLTK thuc hién Git¥

hién Dat cac Iénh con khdi lugng thda thudn cha Iénh
chia lénh t6ng v6i kh6i lugng giti bang 0

(2.1) CBQLTK thuc hién Gitt
khéi lugng thda thuan clia 1énh

(4) Can bo QLTK thuc hién
Map I&nh (néu co)

(5) Hoan tat cong viéc

11.4 Chirc nang “Giir khéi lwgng théa thuian”
Nham gitr lai mot phén hodc toan bo khoi lugng cua 1énh dé lam giao dich thda thuan

Tai thoi diém thuc hién Giit khdi lugng thoa thuan, 1énh thoéa thuan ctia Khach hang co thé da dat
hoac chua dat.

Néu mudn thay d6i khéi lugng giao dich thoa thuan, CBQLTK c6 thé thuc hién lai bude Giir khdi
luong giao dich thoa thudn véi thong tin khdi lwong giao dich thoa thuan giit lai 1a khéi luong giao
dich thoa thuan méi.

Néu CBQLTK thyc hién Giir khdi lugng giao dich thoa thuan sai hodc Khach hang khong mudn
thuc hién 1énh théa thuan, CBQLTK thuc hién hity khdi lwong giit théa thuan bang viéc thuc hién
lai bude Giir khdi lwong thoa thuan véi thong tin khoi lugng giao dich thoa thuan bang 0.

13. QUY TRINH QUAN LY LENH BLOOMBERG EMSX (EMSX)

Lénh EMSX do Khach hang dit tir Hé thong Bloomberg s& duoc chuyén dén CBQLTK thong qua
viéc hién thi noi dung 1€nh trén man hinh may tram Bloomberg.

Can ctr vao I¢nh dat cua Khach hang, Can bd quan 1y tai khoan thyc hién nhu sau:
1. Tiép nhan, kiém tra va nhép 1énh
« CBQLTK thuc hién kiém tra 1énh giao dich cia KH dam bao day du va chinh xéac cac
thong tin vé: ma moi gidi, sé Bloomberg (trader) UUID, Trader name, Customer name (tén
khach hang hodc tén t6 chirc duoc khach hang uy quyén), sb tai khoan giao dich hodc sb
tiéu khoan giao dich khdp véi cac thong tin da diang ky khai bao ciia Khach hang, ngay,
gid giao dich, khéi lwong t6’ng (shares total), gia chi thi (price), md ching khoan (security),
loai 1énh cua Khach hang, hé thong giao dich EMSX (system).
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* Kiém tra sb du tién/CK cua Khach hang dam bao thuc hi¢n 1€nh

2. X4c nhén viéc tiép nhan 1énh véi Khach hang
« Dbi véi truong hop 1énh da duoc kiém tra hop 18, nhip vao Hé thdng Flex va duoc hé
théng chap nhan 1énh dé day vao SGDCK, CBQLTK thuc hién bAm nat ACK trén man
hinh hién thi 1énh ctia Bloomberg EMSX nhim thong bdo cho Khach hang vé viéc da tiép
nhan 1énh va thue hién chuyén 1énh vao SGDCK.
« Néu 1énh giao dich cua Khach hang thiéu hoic khong chinh x4c hop 16 mot trong cac
thong tin yéu cAu vé: sb Bloomberg (trader) UUID, Trader name, Customer name, $6
TKGD hoic s tiéu khoan giao dich, ngdy, gio' giao dich, khdi luong tong (shares total),
gia chi thi (price), ma CK (security), loai 1énh, hé thdng giao dich EMSX (system); 1énh bi
ttr chdi trén hé théng Flex hoac 1énh cua KH khong du s6 du thanh toan theo xac nhan cua
Thanh vién luu ky noi Khach hang mé tai khoan, CBQLTK tir chdi 1énh va bAm nat REJ
trén man hinh hién thi 1énh cta Bloomberg EMSX nhiam thong bao cho Khach hang vé
viée tlr chdi 1énh.

3. Trao doi thong tin véi Khach hang
« Trong qua trinh nhan va chuyén Lénh EMSX vao Hé thong GDCK cila cac SGDCK, néu
phat sinh cac van dé can trao d6i véi Khach hang, CBQLTK phai thyc hién trao d6i thong
qua viéc chat trén Hé théng Bloomberg dam bao luu toan bd cac thong tin da trao doi dé
phuc vu luu trir dit liéu lién quan dat I1énh giao dich chirng khoéan véi Khach hang.

4. Huy lénh giao
« Pdi véi cac 1énh GD da nhap vao H¢ théng Flex hoac H¢ théng GD TPCP cua HNX:
o CBQLTK phai hoan tat viéc hity 1énh trén Hé thong Flex hodc Hé théng GD TPCP sau
d6 moi thyc hién huy 1énh giao dich trén H¢ théng BLB EMSX.
o Sau khi hoan tit viéc huy 1énh trén H¢ théng Flex hoac Hé théng giao dich TPCP,
CBQLTK théng bao ngay cho KH di hoan tat viéc huy 1énh théng qua chat room
(Bloomberg Instant Message) trén Hé thong BLB.
« Pbi vdi cac 1énh giao dich chua nhap vao Hé théng Flex hoac Hé théng giao dich TPCP
cua HNX: CBQLTK thuc hi¢n huy 1énh giao dich trén Hé théng Bloomberg.

5. Théng bao két qua giao dich té6i Khich hang
« Sau khi ¢ két qua giao dich tir cic SGDCK tra vé, Can bo quan 1y tai khoan thyc hién
thong bao két qua giao dich cho Khach hang thong qua Hé thong Bloomberg.

6. Két xuit dir li¢u thong ké 1énh giao dich
« Dinh ky cudi ngay phat sinh 1énh EMSX, cac Phong KHTC, Phong Giao dich ¢6 trach
nhiém phan cong Can b nghiép vu két xuat Bao cao thong ké 1énh EMSX phit sinh trong
ngay dé phuc vu viéc chimg minh viéc Khach hang da dat 1énh EMSX va luu trit ho so.

7. Luru trir dir liéu thong ké 1énh EMSX ciia Khach hang
* Can cu dir liéu théng ké lIéenh EMSX do Hé théng BLB tra vé, Can b nghiép vu c6 trach
nhiém thyuc hién nhu sau:
(i) Tong hop 1énh giao dich cac Khach hang phat sinh trong ngay theo mau Béo cdo tong
hop 1énh giao dich ching khoan qua Bloomberg EMSX giri cho T6 kiém soat luu trit hd
so dé thyc hién luu trit ho so theo quy dinh Cong ty ban hanh.
(ii) Thuc hién luu trit file mém dit liéu thdng ké 1énh EMSX cua Khach hang do Hé thong
Bloomberg tra vé 1én 6 chung ctia Phong theo tén Khach hang va thoi gian giao dich dé
lam cé@n ctr chirng minh viéc dat 1énh giao dich ctia Khach hang.
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Tai liéu hwong déin nha diu tw tham gia giao dich cong cu n¢ tai SGDCK R T TR
- Can cik phdp j: Trong trieong hop HNX ban hanh cdc quy dinh méi, cdc vin ban thay thé dé sé
dwoc ap dung.

- Pham vi dp dung: néu cé s khdc biét giita cdc van bdn, tai liéu, quy trinh so véi Vin ban phdp

luat, sé ap dung theo cac Van ban phap ludt chinh thicc co hiéu luc tai thoi diém do.
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