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BAO CAOQ
KET QUA KINH DOANH NAM 2024 - KE HOACH NAM 2025

Kinf giii: Bai hdi @ong cd dbng Cdng ty €6 phan Chitng khoan HD ("HDS")

Kinh thura Quy Dai biél,
Kinh thusa Quy vi cé ddng,

Thay mit cic thanh vién Ban digu hanh, t8i xin trén trong béo cdo Dai hdi vé két qua hoat dong kinh
doanh clia HDS n&m 2024 va k& hoach hoat déng n&m 2025 cy thé nhu sau:

1. Béo cdo hoat déng nam 2024
1.1. Méi trudng kinh doanh nam 2024

N&m 2024 khép lai véi VN-Index dat 1,267 diém, ting 12.1% so vdi cudi ndm 2023, ti€p tuc ghi
nhan da ting trudng tich cuc clia thi truding chiing khodn Viét Nam. Niia dau ndm, thi trudng ting
truding manh nhd tAm 1y nha dau tu lac quan, thanh khoan dugc cai thin va sy hd trd tir cac
chinh s&ch néi Idng tién t& trong bdi canh lam phét ha nhiét. Dong tién quay trd lai manh mé, vGi
gia trj giao dich binh quén dat 18,643 ty ddng/phién, téng 22.4% so vdi ndm trudc, dac biét tlr
kh&i nha dau b ca nhan va t8 chiic trong nudc. Tuy nhién, tir nita cudi nam, VN-Index chli yéu
dao déng trong bién dd hep phan anh sy than trong trudc nhifng bi€n ddng toan cau nhu: (1) Ri
ro dia chinh trj gia ting; (2) Téng trudng ching lai & mdt s6 nén kinh 1€ I6n; (3) Cuc Dy trif Lién
bang M§ (Fed) cit giam Iai suit chém hon du kién; (4) Tac dong clia cude Bau cir Téng théng My
gy 4p luc thuong mai va ty gia.

- Thi trudng trai phiu doanh nghiép cd su’ phuc hoi rd nét nhung van ton tai khdng it thach thirc.
Theo s8 liu tir VBMA, t8ng gié tri phat hanh mdi dat 443.5 nghin ty ddng, téng 36.8% so v6i ndm
2023, Trong dd, nhém Ngan hang chiém 66% toan thi tridng va téng manh 56% so vai cling kv,
nhém Phi ngdn hang chi ghi nhan miic ting nhe 3.1%. D3c biét, linh vuc Bat ddng san tiep tuc
chiu &p Iuc I8n khi quy mé phat hanh mdi va hoat ddng mua lai truéc han giam [an lugt 16.1% va
20.6%, trong khi khéi ludng déo han van & mdc cao. Méc du thj trudng d& cb déu hiu khdi sac,
nhung quy mé thi truding tréi phigu doanh nghiép méi chi dat 10.8% GDP, van thap hon déng ké
o véi miic dinh 17.1% vao nim 2020 va chifa tiém cén muc tiéu 20% GDP vao ndm 2025, bieu
nay cho thdy thj truding van can thém thdi gian cling céc chinh séch ho trg dong bd dé phat trién
ban viing va déng vai trd hiéu qua hon trong viéc huy ddng vén cho nén kinh té.

1.2. Bao cédo két qua kinh doanh 2024
1.2.1. Két qua kinh doanh chung

STT Cac chi tiéu chu yéu Pon vi tinh Gia tri
1 Tong tai san déng 7.686.117.162.549
2 Téng Doanh thu déng 2.220.821.215.880
3 Téng chi phi _ déng 1.546.370.188.263
4 Lgi nhuén trudc thué déng 674.451.027.617
5 Loi nhudn sau thué é‘dng 536.875.663.281
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1.2.2. Tinh hinh hoat déng
% Dich vu mdi gidi chitng khoan

- K&t qua kinh doanh: ,
»  Doanh thu mdi gidi & cho vay margin dat 135 ty, tng 34% so vdi ndm 2023 (101 ty), trong
do:

o Phi mdl gidi: 85 ty (+12%)
o Doanh thu cho vay margin: 50 ty (+100%)

s Du ng margin tng trudng manh tir thang 7, dat 1.241 ty vao théng 12, tng 7.5 Ian so vdi cudi
nam 2023.

s Tdng gid tri giao dich khdi sac tir thang 6, ddc biét théang 12 dat gan 3.700 ty. Ca nam dat
12,600 ty (Khong bao gém giao dich Trai phiéu chinh pha).

= Thi phan dat 0.14% (trung binh thang).
- - K&t qua khach hang: _
«  Tong sb tai khoan kich hoat: 51.791 t3i khoan (+133% so vdi nam 2023).
s SO tai khoan ¢ tai san: 9,427 tai khoan.
«  Tai khoan m@ mdi binh quan: ~1.000 tai khoan/ thang, cao diém thang 12 vdi 2.237 tai khoan.
«  Tai khoan giao dich thuc t& (6 thédng gan nhét): duy tri quanh 1.500 tai khoan /thang.
% Dich vu tu vén tai chinh

N&m 2024, cAc san pham, dich vy v& tréi phi€u dugc chi trong phat trién va dat dugc nhitng két qua
déng khich 18, cu th&: HDS cung cép dich vu vé trai phiéu riéng Ié cho 17 T8 chifc phat hanh va niém
y&t tréi phi€u thanh cong cho 1 T4 chifc tin dung tai S& Giao Dich Chitng Khoan Ha Noi, vdi tdng s8 hdp
ddng dich vu I3 89, mang vé 990.448.600.000 ddng doanh thu cho HDS.

% Bén l& trai phiéu
- Phan phdi trai phidu théng qua Ngén hang Hop tac (Dich vu Thu — Chi hd):

N&m 2024 dénh d&u cho sy ra ddi cia nhiéu quy dinh va cd ch& mdi lién quan dén hoat déng giao
dich tréi phiéu doanh nghiép riéng I, tuy nhién, viéc phan phéi trai phiéu clia HDS théng qua Ngén
hang Hop tac van dugc duy tri 8n dinh va lién tuc vdi céc con s6 &n tugng nhu sau:

«  Tdng gid trj ban rong trong nam & 19.000 ty dong.

«  T8ng gi4 tri phat hanh méi dua vao hé théng 1a 31.000 ty dong.

= S8 lugng Khach hang dang ndm gitt a khoang 16.000 ngudi.

= Téng gié tri giao dich c& mua va ban trong n&m 2024 1a 275.000 ty dong.
- Phan phdi trai phiu tai HDS:

N&m 2024, HDS trién khai k&nh phén phdi mdi, tryc ti€p tir HDS dén céc Binh ché& ti chinh va dat
dudc két qué an tugng:

«  Tdng gi4 trl ban rong trong ndm I3 10.000 ty dong
s Téng gid tri giao dich ca mua va ban trong nm 2024 d&t hon 14.000 ty dong.
% Hoat ddng Céng nghé thong tin ,
. N&m 2024, HDS ti&p tuc duy tri hé théng giao dich chifng khoan van hanh 6n dinh, dong thdi tién

nr

hanh néng c8p cac tinh néng méi bd sung cai tién cho hé théng giao dich, cu thé:

« Thay mdi giao dién trang chl website hdbs.vn véi nhan dién thuong hiéu dénh ddu 1 budc
ngoc mdi cho HDS trén thi trudng chitng khoan.

s Tich hgp tich ndng thu chi hg BIDV téng thém tién ich giao dich va rit tién cho Nha dau tu
ching khoén. '
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s B8 sung tinh ndng ma tai khoan tich hgp vdi kiém tra dif liéu nha dau tu véi BG Cong An C06
theo yéu cdu clia UBCK.

« Dy &n App/Web giao dich chitng khodn (HD Invest app + web, portal sale app).

- Hop téc véi Cong ty vé cong nghé la Ga!axydne d& danh gia cac riii ro va ra soat dam bao an toan
thong tin va bao mét hé thdng.

Quan tri rdi ro

. HDS thuc hién chinh sach quan tri rli ro trong nam 2024 nh&m han ché téc ddng tidu cuc tir cac

y&u 5 rlii ro dén hoat dong kinh doanh, dam béo sy 8n dinh va téng trudng bén viing. Cy thé:
= RUi ro tin dung

v $6 du tai ngén hang: Cong ty chi g tien tai céc t8 chife tin dung uy tin, dugc Ban Digu hanh
danh gia cao va thudc danh séch dugc UBCKNN cdp phép thanh toan bl trir véi VSDC. Nam
2024, Téng Gidm d8c danh gid rdi ro tin dung d8i véi s8 du rigan hang & mc thap.

v Hoat ddng cho vay ky quy: Tai ngay 31/12/2024, du' ng dat 1241 ty dong (tdng 1636% so
véi ndm trudc), trong khi gia tri tai san dam bao dat 2769 ty dong (t&ng 464%). Toan bd khoan
vay déu ném trong han mic cho phép, khdng 6 nd qua han hay suy giam gia tri phai trich 1&p
dur phong.

v Cac khoan phai thu: Cong ty kiém soat rdi ro tin dung béing céch chi hgp tac vdi cac doi tac
6 mirc dé tin nhiém cao va &p dung cac bién phap bao dam phil hgp. Tinh dén cudi ndm 2024,

X 2

cac khoan phai thu van trong han va khéng c6 déu hiéu suy giam gia tri. |
= Rui ro th trudng

v Cong ty kiém soét rii ro thi trung théng qua phan tich do nhay clia cac yéu td tac dong dén )
tai chinh, da dang héa danh muc dau tu' va lua chon chifng khodn mdt céch than trong trong

pham vi han mirc quy dinh. Khi ¢an thit, Cong ty s8 trién khai cac bign phap phdng ngtfa rui
ro phii hgp dé giam thi€u bién dong bat Igh.

»  Rii ro thanh khoan

v C6ng ty duy tri danh muc t&i san cd tinh thanh Kkhoan cao nhém dam bao kha néng dap (ing n?g)
cAc nghiia vu thanh toan trong ca ngan han va dai han, gép phan néng cao sy linh hoat trong =]
hoat ddng tai chinh.

Phén tich
_ N&m 2024, hoat déng nghién cltu va phan tich dau tu dugc chi trong phét trién theo hudng chuyén

sau, nhdm néng cao hiéu qua th trg cho hoat dgng tu' vén, mdi gidi va chat lugng tu véan dau tu
cho khéch hang. Mt s6 san phdm ndi bét dé dugc trién khai, bao gém:

«  Ban tin th{ trudng: phét hanh dinh ky hang ngay va hang tuan, cap nhét lién tuc dién bién thi
truting, dong tién va théng tin vi mé - vi md, gilip nha dau tu ndm bt xu hudng va ra quyét
dinh kip thoi.

s Béo cdo vi md va thi trudng trai phidu: theo ddi sat tinh hinh kinh t& trong va ngoai nudc, phan
tich didn bi&n I3i sudt vi hoat déng phét hanh trén thi trudng trai phiéu sg ¢&p va thir cép, tir
d6 hB trd cho hoat déng tu vén va phén phdi san phém dau tu.

"

= Bdo cdo nganh: cung c&p phén tich chuyén sau cac nhém nganh trong dié:m nhu Bt ddng san
va Ngan hang, gilp nha dau tu c6 goc nhin toan dién v& tinh hinh va trién vong tang trudng,
hd trg qué trinh ra quyét dinh dau tu

»  B&o cao chién luge dau tw: dnh gid toan canh trién vong kinh t& vi m va thj trudng tai chinh
trong va ngoai nudc, dinh hinh cd hdi dau tu trung dai han, hé trg khach hang xdy dyng chién
luge dau t phd hgp vdi béi canh tifng gia doan.

s Bao cdo khuyén nghi dau tu: cung cip phan tich chuyén sau vé cac c6 phidu ¢d nén tang tét,
dinh gid hdp dan va tiém néng tang trudng, gop phén gia tang cd hdi dau tu cho khach hang.

«  Bao cdo danh gia cho vay ky quy: thic hién phén tich dénh gid cic mé cd phidu trudc khi cip
margin, gép phan kiém soét rdi ro va dam bao chit Iwdng danh myc cho vay cta cdng ty.

g
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% Nhan sy

- N&m 2024, HDS da tap trung ddy manh (ing dung cong nghé vao quan tri nhan sy, hudng dén muc
tidu nang cao hiéu qua van hanh, t5i uu hod quy trinh fam viéc va cai thién tral nghiém cla nhan

vién. Viéc trién khai cic phan mém quan ly nhén sy hién dai gilip tu dong hod nhiéu quy trinh quan .

trong nhu chdm cdng, nghi phép, danh gia KPIs v quan Iy dif lidu nhan sy, qua dé glam thiu sai
sot va tiét kiém thdi gian.

- Bén canh d&, viéc trién khai cng téc danh gid KPIs dé giip nang cao tinh minh bach va cong béng
trong viéc danh gid, khen thudng, tao déng lyc cho nhan vién phat huy t8i da néng luc. Bieu nay
khéng chi gdp phén do lung hiéu qua cong viéc mét cach khach quan ma con tao ra méi truting
lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich tinh thén trach nhiém, Nhd dé HDS d& cd doi ngll nhan sy
8n dinh, dam bao van hanh hiéu qua va lién tuc gop phan vao sy phét trién bén viing cla HDS.

2. K& hoach hoat dong nam 2025
2.1. Trién vong kinh t& va thj trwdng chitng khoan ndm 2025

- N&m 2025 I3 ndm quyét dinh trong k& hoach phat trién kinh t& x& hoi gial doan 2021-2025, khi
Chinh ph Viét Nam 3t muc tiéu tang trudng manh mé va quyét liét vdi ting trudng GDP trén
8% va lam phét kiém soat dudi 4.5%. Muc tiéu nay dugc theo dudi trong bsi canh kinh t& toan
cau d6i mat véi nhiéu théch thirc, khi kinh t& toan cau téng trudng cham lai, céng thang thudng
mai leo thang va bét on dia chinh tri gia tang. Pdng luc chinh cda nén kinh t& dén tir viéc day
manh déu tu cdng, duy tri dong vén FDI 8n dinh va s phuc hai clia xudt khdu. Bén canh dé, chinh
sch tai khéa - tién t& s& dugc didu hanh finh hoat, khdng chi h& trg téng trudng va on dinh kinh

A

t& vi md, ma con déng vai trd quan trong trong viéc néng cao kha n&ng chdng chiu cla nén kinh

t& trudc &p luc fam phat, bién dong ty gia va rdi ro tur mdi trudng bén ngoai.

. D3 vdi thi trudng chitng khoan, ném 2025 dudc ky vong I3 cdt mBc quan trong trong 6 trinh néng
hang tir thi trudng cén bién 1én thi trudng mdi ndi, nhd nhitng cai cach manh mé& vé hé théng
phép ly, thanh khoan va ndi room ngoai, qua dé nang cao kha néng thu hit dong vén quéc te.
Pong thai, Chinh phl dang ddy manh tai c8u tric thi trudng, nang cao chuén muc niém yét va
phét trién cac san pham tai chinh mdi, tao nén tang @& thi trudng khong chi md réng vé quy md

g y2

ma con phét trién theo hudng bén virng, tiém cén céc chudn muc qudc té.
2.2. Pinh hudng kinh doanh HDS nam 2025
N&m 2025 s& 13 mdt ndm dénh ddu sy chuyén minh clia HDS khi theo dudi muc tiéu phat trir:é'n bén
vifng béng cach thyc hién nhifng budc tién manh mé trong hoat ddng nghién ciu & phat tr[én, tién
phong (g dung cdng nghé & tinh than phuc vu tlr tdm. HDS s& Xy dung trai nghiém san pham, dich

X

vy riéng biét véi mdi khdch hang va md rdng co hi hgp tac toan dién & da dang vdi cac dai tac.

2.2.1. Ké hoach kinh doanli

Chi tiéu Paon vi tinh Gia tri
1. Doanh thu Triéu dong 2.428.200
2. Tong Chi phi Triéu déng 1.419.700
3. Lgi nhuén trudc thué Trigu dong 1.008.500

2.1.2. K& hoach hanh dong _

»  Ban Tong Gidm déc nghiém tdc thyc hién céc chd trudng, nghi quyét va quyét dinh ctia HDQT

nh&m dat dugc cac muc tiéu kinh doanh dé de ra;

«  Mang Tu vén Tai chinh doanh nghiép: md rdng tap khach hang, ddy manh cac hoat déng phat
hanh Trai phiéu ra céng ching.

«  Mang Kinh doanh Tral phiéu: Thiét k& cac san pham ciu triic d& thich (ing vdi sy thay ddi trong
cac quy dinh Phap ludt Ching khoén, Bam bao san pham h&p dan da dang phit hgp vdi khau vi
ctia Khach hang. Quan ly hidu qué bi€u Mic sinh I5i phan phdi tueng (ing vdi coupon Trdi phiéu,
dam bao m(rc NIM muc tiéu.
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Mang mdi gidi chitng khoan: Tiép tuc md réng céc phong mdi gidi va tuyén dung cac mdi gidi co
chét lugng, p dung cac chinh sach va cdc san pham canh tranh cho tiing tép khéch héng; Bay
manh phat trién kénh mdi gidi cong nghé.

Mang dau trr vin: Uu tién ndm gill cic tai san-an toan nhiing 6 mirc sinh 160 higu qua;

D&u b vao cdng nghé hda cac san pham, dich vu va tién ich cho khéch hang;

Ban Tong Gidm d8c chi dao thyc hién t6t ché dd bao céo, cong b thong tin dinh ky, bét thudng
{6 UBCKNN, S& Giao dich chiing khoén cac hoat dbng clia Cng ty theo quy dinh; Dam bao tat ca
céc sy kién clia Cong ty dude Ban Tong Gidm ddc cong b8 d&n khéch hang, d6i tic cling nhu’ cac
c6 déng qua Website céng ty;

Ting cuding cdng téc dao tao ndi b, cong tac truyén thong ndl bo;

Dam bao quydn lgi clia ngurdi lao dong, thuc hién cac ch& dd, chinh séch theo céc quy dinh cla
Nha nutde. Cac ché db tang ludng, phy c8p cho CBNV duge cong ty chd trong.

Két luan

Ban Tong Glam déc ciing toan thé can bd nhan vién s& tap trung tri tué, ngudn luc dam béo hoan thanh
t8t nhat k& hoach kinh doanh nam 2025.

Kinh chic quy vi stic khde, thanh céng. Chiic Dai hi thanh cong t6t dep.

Tién trong cam on!
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