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GIAY PE NGHI KIEM HOP PONG MO TAI KHOAN VA PANG KY DICH VU
Giay dé nghi kiém Hgp Dong mé tai khoan nay (sau day goi tit Ia"Hop Pong”) dudc ky ngay ...... Y - giira:

Lo KHACH HANG: ......oeeeeeeeeeeeeee ettt eeseseeseseseseseatsasseseeseesseseseesesesasaeaesenenseseseseeseeaeaeassenseseseseeenseseseseseensenasesnensenenennenssenennnnn

Loai hinh: [ Ca nhan Gigi tinh: 0 Nam
O T& chic O N

(S6 dién thoai di déng va Email duoc st dung dé déng ky cdc Dich Vu va Giao dich dién t)

2.  CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HD (“HDS")
Tru s&: Lau 3B va 9, S§ 58 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Pa Kao, Quan 1, TP. HO Chi Minh
Pién thoai: 028.7307.6966 Fax: 028.6283.8666 Website: www.hdbs.vn

Gidy phép thanh l1ap va hoat dong sb: 47/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap Ian dau ngay 28/12/2006 va cac Gidy
phép stra ddi, b sung tlly tirng thai diém

Ngugi dai dién:

Chirc vu: Gidy Uy quyén s6 (néu co):

Bang viéc ky tén dudi ddy, Khdch Hang khéang dinh d& doc hét, hiéu ré cdc ndi dung va chép thuén ky két Hop Bong theo Csc Piéu Kién Va
Diéu Khodn cu thé & céc trang sau (Tuy thudc vao loai tai khoan, dich vu ma Khdch Hang déng ky), dong thoi cam két ds cd va sé duy tri
hiéu lue cua cdc chdp thudn ndi b6 cdn thiét trong viéc ky két va thuc hién cdc nghia vu cda minh theo Hop Pdng nay va dong y rdng:
Théng tin ma Khach Hang cung cap cho HDS I3 nhilng théng tin cdp nhdt mdi nhat, ddy du, chinh xdc va trung thut, va thua nhan réng
nhiing thong tin nay sé€ la mot phan cda Cac Diéu Kién Va biéu Khoan, Pang ky dich vu, Hop Dong Giao Dich Ky Quy Chung Khoan (néu
Khdch Hang co dang ky), cac Phu Luc khdc (néu ¢d) J cdc trang sau.

Xac nhan cta Khach Hang: x x
(Ky va ghi ré ho tén) Mau chir ky 1 Mau chir ky 2
HDS:
Nhan vién tu van Nhan vién nhan h6 s¢ Pai dién HDS
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky, dong diu, ghi ro ho tén)

Ngay tép nhén: ...........cceeee...



http://www.hdbs.vn/
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DANG KY DICH VU

A. DICH VU KHACH HANG PANG KY VO1 HDS

1. Khach Hang dang ky mé (cac) loai tai khoan giao dich sau day:

O Tai khoan giao dich chirng khoan

O Tai khoan giao dich ky quy (*)

(%) Khi ddnh déu vao lua chon nay, Khéch Hang thira nhén di doc, hiéu va chdp nhan Cac Bidu Khodn Va Piéu Kién Giao Dich Cho Vay Ky

Quy Chung Khoan theo Phu Luc dinh kém.

Cdc théng tin liét ké tai phdn déu va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Cho Vay Ky Quy Chung Khoan dupc xem la Hop Bdng md

tai khoan giao djch ky quy gifa HDS va Khach Hang.

2. Khach Hang dang ky str dung dich vu sau day:

O Co O Khong Giao dich qua internet

O cé O Khéng Giao dich qua Téng dai dién thoai

O cé O Khéng Ung trudc tign ban chitng khoan tu dong
0 cé O Khéng Giao dich trai phiéu riéng lé (**)

(**) Khi danh dau lua chon dich vu nay, Khach Hang thua nhan dé doc,
hiéu va chdp nhén Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién ap dung déi vdi dich
vu nay theo Phu luc dinh kém

3. Khach Hang dang ky phuong thirc xac thuc sau day:

Phudng thirc xac thuc

Kénh giao dich ) ) )
Bang OTP Bang Pass/Pin Bang chir ky s6

Kénh giao dich truc tuyén O O ]

Mobile O O (]

4. Khach Hang dang ky phuong thirc théng bao két qua giao dich:

O Email O Tryc tuyén 0 SMS
5. Tai khoan ngan hang Khach Hang dang ky chuyén tién dién tu:
NguGi thu hudng 1: S0 tai khoan:

Tai Ngan hang:

Chi nhanh, Tinh/TP:

Ngugi thu hudng 2:
Tai Ngan hang:

S6 tai khoan:
Chi nhanh, Tinh/TP:

Ngugi thu hudng 3:
Tai Ngan hang:

SO tai khoan:
Chi nhanh, Tinh/TP:

6. Khach Hang dang ky thong tin vé ngu'Gi Uy quyén giao dich:

Ho tén: Ngay sinh:
CMND/CCCD/HC s6: Ngay cap:

bién thoai:
Noi cap:
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THU THAP THONG TIN KHACH HANG

B. THONG TIN LIEN QUAN PEN PAU TU CHUNG KHOAN CUA KHACH HANG

1. Muc tiéu dau tu 2. Mirc d6 chap nhan rii ro 3. Kinh nghiém dau tu 4. Kién thirc dau tu
O Ngén han 0O Dau tu rdi ro thap 0 D& c6 kinh nghiém O Khong ¢
O Trung han 0O Dau tu rdi ro trung binh 0O Chua c6 kinh nghiém O Han ché
0O Dai han 0O Dau tu rdi ro cao O Khd
0O T6t

5. Thong tin cong ty dai chiing ma Khach Hang ndm giit/dugc bd nhiém chirc danh quan ly/ngudi ndi bd/ngudi cé lién quan dén ngudi ndi bd (néu cd):

6. Thong tin vé tai khoan giao dich chirng khoan tai cdng ty chirng khoan khac
S6 tai khoan Tén Cong ty Chirng khoan

C. THONG TIN VE FATCA

Khach Hang tich vao 6 tréng dé& chon déi tugng phai tuan tha FATCA:

O a) Khach Hang 1a ddi tugng chiu thué thu nhap clia Hoa Ky (Mau W9);

O b) Khach Hang khéng phai la d6i tugng chiu thué thu nhép clia Hoa Ky nhung cé mét trong nhitng dau hiéu Hoa Ky theo quy dinh clia FATCA: (1) C6 thé xanh Hoa Ky; (2) C6 ndi sinh tai Hoa Ky;
(03) C4 dia chi nhan thu hodc dia chi thudng trd, cu trd tai Hoa Ky (bao gém hdp nhan thu & buu dién Hoa Ky); (4) (;é dia chi nhan thu hg hodc luu thu tai Hoa Ky; (5) C6 s6 dién thoai lién lac tai
Hoa Ky; (6) C6 Iénh thanh toan dinh ky chuyé&n khoan vao mét tai khoan mé tai Hoa Ky; (7) C6 Uy quyén hodc cap tham quyén ky con hiéu luc cho mét déi tugng cé dia chi tai Hoa Ky.

O ¢) Khach Hang khéng phai la cac ddi tugng néu trén.

Bang cach tich chon vao cac 6 thich hgp phia trén va ky xac nhan tai Hgp Dong ndy, Khach Hang cam két cac thdng tin ké khai la chinh xac va day da. Khach Hang cam két théng bao cho HDS ngay
khi c6 su thay d&i va cac thong tin d& ké khai nhu trén.

Trong trudng hdp Khéch Hang tich chon 1a (a) hodc (b), Khach Hang cam két cung cap bd tai liéu FATCA (mau don W9/W8-Ben va/ hoic tai liéu khac chiing minh) trong vong 30 ngay ké tir ngay ky
Hgp Ddng nay. Trudng hgp Khach Hang khdng cung cap bd tai liéu FATCA cho HDS thi tai khoan cta Khach Hang nay dugc phan loai la “Tai khoan chéng ddi” theo quy dinh. Bong thdgi, Khach Hang
ddng y cho HDS truy cap tat ca thong tin lién quan dén cac tai khoan clia Khach Hang, béo céo thdng tin vé cac tai khoan clia Khach Hang cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) hodc cd quan thué cé tham
quyén, thuc hién khdu trir thué theo yéu cau (néu cod).

Luu y:

= Khach Hang tich chon titng muc dé ding ky timg dich vu dugc Iua chon;

= Khach Hang vui long gach chéo phan khdng dang ky;

= Mat khau giao dich qua dién thoai s& do hé thong tu dong gri vao s6 dién thoai ma Khach Hang da déng ky. D& thay d6i mat khau, Khach Hang dng nhap vao kénh giao dich truc tuyén dé thuc hién.

D. BANG KE KHAI THONG TIN BG SUNG (Phuc vu cho muc dich phong chng ria tién vé cong bd thong tin trén thi truting chiing khoan)

I Thong tin vé ngu'di c6 quyén thu hudng lién quan (néu co)

1. Vui long cho biét néu cé bat ky ca nhan nao ddng sé hitu, cd quyén kiém soat hodc cé quyén Igi lién quan dén tai khoan dugc dé nghi ma:
O Khong O C6 (Khach Hang vui long dién thong tin dudi day)

Ho va tén: Gidi tinh:

Qudc tich: Ngay sinh:

CMND/H? chiéu s6: Ngay cdp: Nai cap:

MGi quan hé véi Khach Hang: Dién thoai:

2. Vui long cho biét néu co bat ky ca nhan nao s@ hitu 10% von diéu 1€ trd 1én clia Khach Hang:
O Khong [0 C6 (Khach Hang vui long dién thong tin dudi day)

Ho va tén: Gidi tinh:

Qudc tich: Ngay sinh:

CMND/H® chiéu s6: Ngay cdp: Nai cap:

M&i quan hé véi Khach Hang: Dién thoai:

3. Vui 1ong cho biét néu c6 bat ky ca nhan nao s@ hitu 20% von diéu 1€ trg 1én clia mét phap nhan ma phap nhén do sd hitu tir 10% von diéu Ié trd 1én clia Khach Hang:
0O Khong 0O C6 (Khach Hang vui long dién thdng tin dudi day)

Ho va tén: Gidi tinh:

Qudc tich: Ngay sinh:

CMND/H® chiéu s6: Ngay cdp: Ngi cép:

M&i quan hé véi Khach Hang: Dién thoai:

II.  Thong tin cong ty dai chiing/quy dai ching ma Khach Hang sé hitu tir 5% tré Ién sé c6 phiéu dang Iuu hanh c6 quyén biéu quyét/chirng chi quy (néu cé)

Vui long cho biét néu Khach Hang s& hitu tir 5% tré 1én s6 c§ phiéu/chitng chi qu§ dang luu hanh cé quyén biéu quyét cia mdt cdng ty dai chiing/quy dai ching:
O Khoéng 0O C6 (Khach Hang vui long dién thong tin dudi day)

1. Tén cong ty dai ching/quy dai ching:

Ty 1€ s hitu:

2. Tén cong ty dai ching/quy dai ching:

Ty 1€ s hitu:

III. Thong tin vé ngudi ndi bo cua cong ty dai chiing/quy dai chiing Ia ngudi c6 lién quan (*) ctia Khach Hang (néu cd)

Vui long cho biét néu ngudi cé lién quan clia Khdch Hang la nguGi ndi bd (**) trong mot cong ty dai chling hay quy dai ching:

O Khéng [ C6 (Khach Hang vui long dién thong tin dudi day)
Tén ngudi ndi bd Qudc tich S& gidy td chirng Pia chi thudng tra Pién thoai Tén cong ty dai Chirc vu hién nay S& lugng ty 18 c8 Méi quan hé véi
thu'c ca nhan ching/quy dai tai cdng ty dai phiéu/ chirng chi Khach Hang
ching chiing quy ma ngudi ndi
bd dang nam giir
(néu cé)

(*) Nguoi cé lién quan bao gom cdc déi tugng theo quy dinh tai Lugt Doanh nghiép va Ludt Chung khoan;
(**) Nguti ngi by bao gdm cac déi tugng theo quy dinh tai Ludt Chung khoan.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HOP PONG

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG (AP DUNG CHUNG CHO TKGDCK VA TKGDKQ)

PIEU 1. DANH MUC TU VIET TAT QUY UGC CHUNG

11
1.2

1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

1.8
1.9
1.10

Bén la mét trong hai bén HDS hodc Khach Hang, Cac Bén hodc Hai Bén gdém ca HDS va Khach Hang.

SGDCK I3 S& Giao dich chitng khoén Thanh phé H6 Chi Minh ("HOSE”) va S& Giao dich chiing khodn Ha No6i ("HNX") hodc cac SGDCK khac dudc phép thanh 1ap hgp phap
tai Viét Nam.

TKGD bao gém céc TKGDCK, TKGDKQ, va cac TKK.

TKGDCK 13 tai khoan giao dich ching khoan théng thudng ma Khach Hang mé tai HDS dé& giao dich ching khoan.
TKGDKAQ 13 tai khoan giao dich ky quj ma Khach Hang mé tai HDS dé thuc hién cac giao dich ky quy chiing khoan.
TKK 13 tai khoadn khac dugc HDS tu dong md cho Khach Hang trén co s& Khach Hang d& cé TKGDCK tai HDS.

TKTG [a m& Tai khoan tién guri tai mot ngan hang do HDS chi dinh dé thanh toan céc giao dich chiing khoan, cac loai phi, thué theo quy dinh ctia HDS va quy dinh phap
ludt (néu co).

TTLKCK la Trung tdm Iuu ky chiing khoan Viét Nam ho#c Trung tdm luu ky chiing khoan khac theo quy dinh ctia phép luét tly timng thdi diém.
UBCKNN I3 Uy ban Chifng khoan Nha nudc.

Ching khoan Ia tai san, bao gém cc loai c8 phiéu, trai phiéu, chimg chi qu¥, chiing quyén, chimg quyén cé bao dam, quy&n mua cd phan, chiing chi luu ky, chiing khoan
phai sinh, cac loai chiing khoan khac do Chinh phu quy dinh. Chitng khoan cé thé da dugc niém yét, hodc déng ky giao dich hodc chua niém yét "CKCNY" tai SGDCK.

PIEU 2. CACH THUC DAT VA NHAN LENH

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Khach Hang c6 thé truc tiép dat lénh giao dich chimg khoén, giao dich ky quf béng cach dién day du thdng tin theo yéu ciu vao phiéu Iénh bang gidy (theo mau HDS cung
cép) (“Phi€u Lénh") va ndp tai cac quéy giao dich clia HDS; hodc st dung phuang thlic giao dich dién ti qua Internet, qua dién thoai hodc phudng thic giao dich chimg
khoén khac do HDS cung cap theo quy dinh tai Hgp Bong nay va cac quy dinh theo tliing thdi ky clia HDS vé moi phudng thirc giao dich.

Khéch Hang chi dugc dat Iénh giao dich chiing khoan khi cé du t8i thi€u 100% (mdt trém phan trdm) tién trén TKDGCK (d6i véi 1énh mua) hodc chiing khoan (d8i véi Iénh
bén) tu do giao dich/chuyén nhugng cé trén TKGDCK va/hoéc TKTG dap (ing gia tri giao dich va cac khoan thué, phi dich vu udc tinh.

Khach Hang c6 quyén tu minh dat Iénh hodc Uy quyén cho ngusi khac dat Iénh. Viéc Uy quyén cho ca nhan khac thuc hién giao dich chiing khoan, giao dich ky quy phai
tudn thl theo quy dinh clia phap luat va phai dudc 1ap thanh van ban theo m3u do HDS ban hanh hodc theo mAu ctia Khach Hang vdi diéu kién dudc HDS chép thuan.
Khach Hang cam két chdp nhan két qua va chju trach nhiém vé moi hanh dong, nghia vu phat sinh do ngudi dugc Gy quyén thuc hién trong pham vi Uy quyén.

HDS s& kiém tra céc Iénh giao dich clia Khach Hang d€ dam bao tuan tha cac quy dinh cia HDS va phap luét hién hanh vé giao dich chiing khoan. Sau khi kiém tra thanh
cdng, cac lénh giao dich ctua Khach Hang s& dugc chuyén vao hé thdng cua SGDCK dé thuc hién giao dich.

HDS c6 quyén tir chdi thuc hién giao dich ctia Khach Hang hoéc kiém tra lai trudc khi thuc hién néu HDS nhan thdy cac Iénh giao dich ctia Khach Hang khong hgp 1& hodc
c6 dau hiéu bat thudng.

Khach Hang chi dugc stra/hdly 1énh hodc mét phan Iénh da dat néu (i) Iénh/phan Iénh d6 chua dugc khdp, va (i) yéu cau sira/hlly Iénh dugc gl trong giG giao dich, va (iii)
viéc stra/hly 1énh d6 1a pht hgp véi quy dinh clia phap luét va clia SGDCK, va (iv) viéc sira/hty Iénh d6 khdng lam t8n hai dén quyén Igi cia HDS, theo quan diém cua HDS.
Cudi ngay giao dich, HDS sé& guri thong bao két qua thuc hién Iénh giao dich trong ngay cho Khach Hang thdng qua hinh thitc gui tin nhdn qua dién thoai hodc email hodc
cac hinh thirc thong bado khac theo quy dinh tai Hgp Dong nay tdi s6 dién thoai/ dia chi email ma Khach Hang da dang ky véi HDS. Moi khi€u nai ciia Khach Hang lién quan
dén két qua giao dich trong ngay phai dugc glii cho HDS trong vong 24h (hai muai tu gid) ké tir thdi diém Khach Hang nhan dugc thdng tin tir HDS gui theo quy dinh tai
Hgp Bong nay. Qua thdi han nay, Khach Hang dugc xem la da chdp nhan két qua giao dich va tir bd quyén khiéu kién, khi€u nai hay tranh chdp nao lién quan dén két qua
giao dich dd dugc théng bao.

Trong qua trinh ti€n hanh giao dich, Khach Hang cam két tuan thu tat ca cac quy dinh clia phap luét, cac SGDCK, TTLKCK va quy trinh vé giao dich chiing khoan, giao dich
ky quy do HDS quy dinh trong tiing thdi ky.

PIEU 3. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

Khéch Hang thira nhan réng trudc khi ky két Hop Pong nay, Khach Hang d& dugc HDS hudng dan vé ca'ch thic giao dich, dat Iénh cling tat ca thong tin khac vé chiing
khoan va thi trudng chitng khoan, ciing nhu kha ndng mang lai Igi nhuén va cac rti ro ma Khach Hang cé thé phai chiu khi dau tu ching khoén. Khach Hang ciing hiéu réing
nhitng thong tin, phan tich, tu van, va y kién ctia HDS chi mang tinh chat tham khao va Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu ctia minh.

Khach Hang ddng y rang tat cé truy cap/ giao dich truc tuyén trén’ TKGDCK, TKGDKQ, TKK clia Khdch Hang dugc thuc hién béng tén truy cap va méat khau do HDS cung cip
cho Khach Hang hodc mat khdu do Khach Hang chu dong thay doi.

Khach Hang cam két khdng thudc nhitng d6i tugng bi cdm giao dich ky quy theo quy dinh ctia phap luat néu Khach Hang ma TKGDKQ.

Thdng bao ngay cho HDS khi ¢ thay d6i vé kha néng tai chinh, kha néng chiu dung rdi ro va thong tin cta Khach Hang, so vdi ndi dung da cung cap cho HDS; khi tré thanh
ho#c khdng con la cac d6i tugng cdng b thdng tin. Khi cap nhét thdng tin, HDS dudc phép xem la cac thong tin trén khéng c6 thay d6i néu khdng nhan dugc thong bao
thay d6i tir phia Khach Hang. HDS s& khdng chiu b4t ky trach nhiém nao déi véi nhitng thiét hai phét sinh do su thay d6i théng tin ma Khach Hang khdng théng béo cho
HDS.

Khach Hang cam két thuc hién thi tuc cong bd thdng tin theo quy dinh hién hanh, trudc khi thuc hién giao dich cac mé& chiing khodn ma Khach Hang d& déng ky la d6i
tugng cdng bd thong tin, hodc theo yéu cdu clia HDS trong trudng hgp HDS xUr ly ban chiing khodn do Khach Hang vi pham cac quy dinh vé: (i) Giao dich ky quy cia HDS
(truGng hgp Khach Hang md TKGDKQ); hoac (ii) cho vay cam cd chiing khoan clia ngan hang (néu cd).

Cac lénh giao dich chirng khodn trén TKGD la mgt phan khong tach rdi cia Hgp Dong. Khi ky tén vao Phiéu Lénh hodc ddt Iénh giao dich chiing khoan thdng qua giao dich
dién tr qua Internet, qua dién thoai hodc phuong thic giao dich chirng khoan khac do HDS quy dinh theo tirng thdi diém, Khach Hang méc nhién thira nhan da can nhic
k¥ luGng trudc khi dé nghi HDS thuc hién dich vu cho minh va Khach Hang chdp nhan két qua giao dich do HDS thuc hién theo Iénh giao dich ctia Khach Hang.

Khéch Hang cam két guii cho HDS Gidy d& nghi va Hgp Ddng m& TKGDCK véi day du chif ky ctia Khach Hang trong vong mudi (10) ngay k& tr ngay déng ky ma TKGDCK
truc tuyén eKYC.

PIEU 4. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA HDS

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8

Hudng céc khoan phi ddi véi cac dich vu cung cap cho Khach Hang theo biéu phi do HDS cong bd va &p dung vao tiing thdi ky.

HDS c6 quyén khong cung cdp cac dich vu cho Khach Hang néu nhén thdy giao dich hodc viéc st dung cac dich vu dé clia Khach Hang cé dau hiéu bat thuGng hodc viéc
cung cdp dé vugt ra ngoai diéu kién cho phép clia HDS ma khdng bi xem nhu' 13 sy’ vi pham céc nghia vu tai Hgp Bong nay.

D3i véi cac giao dich dién tir ma HDS, trong kha néng kiém soat cua minh, nhan thdy cé dau hiéu kha nghi, bt thudng hodc khdng hgp 1€, HDS cé quyén tir chéi thuc hién
ho#c phai xac minh, kiém tra lai truc khi thuc hién. Trir cac trudng hdp dugc quy dinh tai Hgp Pong va quy dinh phap Iudt lién quan, HDS khéng lam dung tién va chimng
khoan ctia Khach Hang néu khdng co yéu cau hodc Uy quyén ctia Khach Hang.

D8i véi trudng hgp Khach Hang yéu cau chuyén tién tir TKGD clia Khach Hang dén tai khoan giao dich ctia Khach Hang khac tai HDS, HDS sé& thutc hién viéc chuyén khoan
théng qua tai khoan diing tén HDS tai ngan hang do HDS quy dinh tai timg thdi diém.

Thong bao két qua giao dich, s6 du tai khoan theo yéu cau clia Khach Hang.

Théng béo trudc cho Khach Hang cac sy kién ngung, tam ngung, thay déi/chinh stra/thay thé cung cdp mét phan hodc toan bd dich vu giao dich ching khoan trudc thdi
diém chinh thirc dién ra su kién (trén website HDS hodc thdng qua cac hinh thiic khac).

Tuan tha cac quy dinh, hudng dan clia UBCKNN, quy ché clia TTLKCK, SGDCK trong viéc thuc hién nghiép vu giao dich chimg khoan va cac quy dinh phép Iuat hién hanh.

Cac quyén va nghia vu khac néu tai cac diéu khoan va diéu kién riéng ddi véi tirng dich vu ciia HDS ma Khach Hang déng ky str dung trong Hgp Bng ndy va theo quy dinh
clia phap ludt.

PIEU 5. CAC TRUONG HOP CHAM DUT HQP PONG

5.1

Hgp Dong chdm dit khi xay ra mét trong cac trudng hgp sau:
(a) Hai Bén thda thuan bang van ban;

(b) Khach Hang dan phudng chdm dit Hgp Dong bang cach guri théng béo béng vén ban (theo mau clia HDS) cho HDS trudc it nhat ndm (05) ngdy lam viéc vdi diéu kién
la Khach Hang d& thanh toan day dd nghia vy, du' ng, phi, thué cho HDS; Khach Hang van phai chiu trach nhiém ddi vdi tét ca cac nghia vu ma Khach Hang xac lap
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5.2

5.3

5.4

PIEU 6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

II.

PIEU 1.

1.1

1.2

hay cho phép xac 1ap, bao gdm nhung khéng gidi han & céc giao dich, cac khoan ng hoic I3i theo quy dinh tai Hgp Dong nay, bat ké phat sinh trudc hay sau khi chdm
dut Hgp Bong nay.

(c) HDS dan phugng chdm dit Hgp DPdng theo Diéu 5.2 dudi day.
HDS c6 quyén don phudng chdm dit Hgp Bong néu:

(@)  Khéch Hang ca nhan hodc nhan vién clia Khach Hang t& chiic vi pham ndi quy V& trét ty, an toan tai cac diém giao dich va khéng khac phuc sau khi ¢ nhic nhé clia
HDS;

(b)  Khach Hang vi pham Hgp Bong nady hodc vi pham quy dinh ctia phap luét vé chitng khoén, sau khi gii thong béo trudc ba (3) ngay cho Khach Hang;
(c)  Khach Hang la cd nhan bi chét hodc mét nang luc hanh vi;
(d)  Khéch Hang la t8 chic bj giai thé, phé san, dinh chi hoat déng hodc bi thu hdi gidy phép theo quyét dinh clia cd quan nha nudc c6 tham quyén; va

(e)  Khach Hang khong c6 chiing khodn va s6 du tién trén Tai Khodn Giao Dich Ching Khodn/TKTG dudi 10.000 (mudi ngan) dong va khéng c6 giao dich trong sudt thoi
han mugi hai (12) thang lién tuc. Khi d6, Khach Hang mat toan bd quyén Igi cd trén va phat sinh tir TKGDCK (néu co).

(f)  Trudng hdp xay ra su kién bat kha khang, déng ctra thi trudng chitng khodn trong thdi gian kéo dai triing vdi thai gian Hai Bén thuc hién Hgp Dong;
(g)  Thudc cac trudng hgp phai chdm dit Hgp Ddng theo quyét dinh clia HDS tly tiing thdi diém hodc theo quy dinh clia phap lut;
(h)  Cac trudng hgp chdm dat khéc quy dinh trong tirng diéu khoan va diéu kién riéng clia cac dich vu do HDS cung cdp (néu co).

Trong truting hgp chia, tach, hgp nhét, hodc cac truting hgp khéac dén dén HDS khong thé tiép tuc cung cp dich vu mdi gidi cho Khach Hang, HDS tién hanh dam phan vdi
céc bén nhan chia, tach, hgp nhat hodc bén khac dé& xéac dinh phuang thirc chuyén giao TKGDCK ctia Khach Hang cho bén tiép tuc quan ly TKGDCK clia Khach Hang trén co
s6 Hgp Dong nay véi muc tiéu dam bao t6i da quyén va Igi ich cia Khach Hang theo ding quy dinh phap ludt.

Trong moi trudng hdp, khi Hgp Bong cham durt, Cac Bén cam két hoan tét cac nghia vu da phat sinh va hd trg nhau dé thanh Iy Hgp Dong dung quy dinh clia phép luat.

DPIEU KHOAN KHAC

Bang viéc ky két, Khach Hang va HDS cong nhan da xem toan b Hgp Dong nay, hiéu rd quyén, nghia vu va Igi ich hgp phap ctia minh ciing nhu hdu qua phép ly cta viéc
giao két Hgp Bong nay, Hai Bén chiju trach nhiém trudc phap ludt vé cac cam két sau day:

(a) Viéc ky két Hgp Bong nay hoan toan tu nguyén, khong bij Itira ddi hodc ép budc;

(b) Nhiing thong tin clia Cac Bén trong Hgp Dong nay la ding su that;

(c) Khach Hang cam két da dugc HDS tu van va giai thich rd vé cac rui ro phat sinh khi thuc hién giao dich chiing khoan, giao dich ky quy (néu Khach Hang ma TKGDKQ)
va dong y chdp nhan cac rui ro do;

(d) Thuyc hién ding va day du tat ca cac théa thuan va cam két da ghi trong Hgp Dong nay.

M0i Bén cam két bao mat tat ca cac thong tin cia Hgp Dong nay, va sé khong tiét 16 cho bat ky bén th(r ba nao khac, trir cac truGng hgp sau:

(a) Khi dugc sy dong y bang vén ban cla Bén kia;

(b) HDS dugc phép tiét 16 thong tin clia Hgp Dong nay va thong tin clia Khach Hang vdi (i) cong ty me, cac cong ty con, cac cong ty lién két clia HDS (néu cd) va cac can
bd, nhan vién hodc ngudi dai dién clia cac t6 chic k& trén nhdm phuc vu cho céc giao dich ctia Khach Hang, xac nhan tinh hiéu Iuc cta cac chiing tir phap ly, hodc d&
dap ng yéu cau clia phép lut d6i véi HDS va cac t6 chirc k& trén; (ii) di tc nhu’ ngan hang, don vi kifm toan hodc bén th{ ba khi két ndi, hgp tac cung cap dich vu
cho HDS dé& HDS dam bao cung cap, duy tri cai thién dich vu cho Khach Hang; hoéc dan vi nhan tai san dam bao a tai khoan hoéc ching khoan trén tai khoan Khach
Hang tr Khach Hang va dugc HDS cung cdp dich vu phong tda, giai tda, x(r ly tai san bao dam theo yéu cau phong tda cta Khach Hang;

(c) Theo quy dinh cta phap luat hodc cd quan nha nudc cé thadm quyén.

Khong bj rang budc va/hodc han ché bdi viéc Hgp Dong bj chdm ddt, cac nghia vu clia Khach Hang ddi véi HDS theo Hgp Dong nay va/hodc theo cac Hgp Dong khac gitra
Hai B&n ma chua dudc thuc hién xong vao ngdy chdm dut van tiép tuc c6 hiéu luc rang budc Khach Hang cho dén khi cac nghfa vu dé dugc thuc hién toan bd.

Cac ndi dung khong dugc quy dinh trong Hgp Dong, hodc dugc quy dinh trong Hgp Bong nay néu khdng phl hgp vdi quy dinh phap ludt hodc quy dinh clia HDS sé dugc
4p dung theo cac quy dinh phép luét va cac quy dinh clia HDS trong tirng thdi ky. Trudng hgp do c6 su thay d&i vé& phap luét lam cho mét hodc mét s8 diéu khoan clia Hap
D6Ng trd nén vo hiéu thi cc phan con lai van cb gia tri phap ly, Hai B&n cam két tiép tuc thuc hién.

Hop Ddng chi dugc sira d6i, b sung béng van ban cé chif ky ctia ngudi dai dién cé thdm quyén clia Cac Bén, trir cic truding hgp dudc phép sira doi, b6 sung theo thdng
bao clia HDS dudc quy dinh trong Hgp Dong. Céc stra ddi, b sung clia Hgp Dong la mot phan khdng thé tach rdi clia Hgp Dong.

Hgp Bong dugc gidi thich theo phap ludt Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh tir hoéc lién quan dén Hgp Bong nay dugc gidi quyét thong qua thuang lugng. Néu khong gidi
quyét dugc bang thuang Iugng, mét trong cac Bén cé thé yéu cau Toda an c6 thdm quyén noi HDS c6 try s chinh dé giai quyét.

Hgp Bong nay cd hiéu luc k& tir ngay ky, dugc 1ap thanh hai (02) ban, c6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén gitr mét (01) ban dé thuc hién.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG AP DUNG CHO TKGDCK
NOI DUNG VA MUC DICH CUA HOP PONG

Khach Hang dé nghi HDS, va HDS déng y md va duy tri mét tai khoan giao dich chiing khoan (“Tai Khoan Giao Dich Chirng Khoan”, hodc dudc viét tat la “TKGDCK”"),
va cung cdp cho Khach Hang cac dich vu sau:

(a)  Thuc hién cac giao dich chitng khoan theo Iénh clia Khach Hang va cung cdp két qua giao dich theo cach thirc thoa thuén;

(b)  Quan ly chiing khoan va tién ctia Khach Hang trén TKGDCK (ddi véi Khach Hang giao dich, luu ky chimng khodan va thanh toén tai HDS); hodc quan ly chiing khodan
clia Khach Hang trén TKGDCK (ddi véi Khach Hang giao dich va luu ky chitng khoan tai HDS, thanh toan théng qua Ngan Hang Thanh Toén)

(c)  Thuc hién luu ky, thanh todn bu trir va dang ky chiing khoan qua TTLKCK theo Uy quyén cta Khach Hang;

(d)  Cac dich vu giao dich chiing khoan theo ddng ky clia Khach Hang véi HDS;

(e)  Thuc hién cac dich vu khac lién quan dén TKGDCK theo théa thudn gilta hai Bén vao tirng thdi diém va phu hdp véi quy dinh clia phap luat.
(Céc diich vu ma HDS cung cp cho Khach Hang theo Hop Bdng ndy sau déy dugc goi chung la "Dich Vu”).

Trong trudng hgp phap ludt khéng cé quy dinh gidi han, HDS sé tu ddng md TKK cho Khach Hang trén cd sd Khach Hang d& cé TKGDCK tai HDS.
Khach Hang tai day dong y Gy quyén cho HDS:

(@)  Quan ly tién, chiing khodn, tai san khac (néu cd) cta Khach Hang trén TKGDCK;

(b)  Truy cdp vao TKGDCK clia Khach Hang dé kiém tra s8 du tién va chiing khoan hoéc yéu cau Ngan hang Thanh toan nai Khach Hang mg TKTG (theo quy dinh tai Digu
1.3 dudi day) kiém tra va xac nhan s8 du tién khi Khach Hang d&t 1énh giao dich;

()  Thuc hién cac quyén hgp phap clia Khach Hang lién quan dén tién, chltng khoan, tai san khac trén TKDGCK theo chi thj clia Khach Hang;

(d)  Diéu chinh c4c giao dich tién, hach toén sai va/hodc nham khi HDS cé ca s dé xac dinh dugc giao dich hodc viéc hach toan dé Ia khong chinh xac ma khéng can sy
ddng y trudc clia Khach Hang;

(e)  Tu dong trich tién trén TKGDCK clia Khdch Hang hodc yéu cdu Ngan hang Thanh toan nagi Khach Hang md TKTG (theo quy dinh tai Diéu 1.3 dudi day) trich tién tir
TKTG cla Khach Hang dé thanh toan cho cac giao dich mua chiing khodn d& dugc khdp Iénh va cac khoan thué, phi phét sinh tir va lién quan dén giao dich ching
khodn ctia Khach Hang theo quy dinh clia phap luét;

(f)  Tu ddng phong téa s6 chiing khodn ma Khach Hang da dat Iénh ban va trich chuyén s& chiing khoan clia Khach Hang dé thanh toan cho nhiing giao dich ban ching
khodn da khdp 1énh;

(g) Ty ddng trich tién c6 trén TKGDCK hodc ban mdt phan hodc toan b chiing khoan c6 trén TKGDCK cua Khach Hang thu cac khodn phi, thué, 1€ phi va/hodc cac nghia
vu tai chinh khac ma Khach Hang cd nghia vy thanh toan cg quan Nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cla phép luat va/hodc cho HDS trén cg sG st dung dich
vu do HDS cung cdp;

(h)  Thu tién ban chig khoan va ghi cé s8 tién nay vao TKGDCK hodc chuyén s tién nay vao TKTG clia Khach Hang (d6i véi Khach Hang mé& TKTG tai Ngan Hang
Thanh Toan theo Diéu 1.3 dudi day);
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(i) Diéu chinh cac giao dich tién, hach toan sai/ hodc nham khi HDS c6 cd s§ dé€ xé4c dinh dugc giao dich ho3c viéc hach toan dé Ia khdng chinh xac ma khéng can sy
ddng y trudc ciia Khach Hang

DE thanh toan cho cac giao dich chiing khoan, Khach Hang cé thé mét mé TKTG tai mdt ngan hang do HDS chi dinh ("Ngan Hang Thanh Toan"). Khach Hang, bng Hgp
Dodng nay, ty quyén cho HDS thuc hién cac viéc sau lién quan dén TKTG cua Khach Hang md tai Ngan Hang Thanh Toén:

(@) T ddng truy cap va kiém tra trén hé thdng s6 du tién gui trén TKTG cua Khach Hang hodc yéu cau Ngan Hang Thanh Toan xac nhén s6 du tién ca Khach Hang khi
Khéch Hang ddt Iénh mua chiing khodn;

(b)  Phong tod/ hiy phong toa s du tién trong TKTG clia Khach Hang tuong (ing vdi 100% gia tri chiing khoan ma Khach Hang dat Iénh mua va cac khoan thué, phi, chi
phi phét sinh tir va lién quan dén Iénh giao dich chiing khoén clia Khach Hang; va

(c)  Trich tién trong TKTG clia Khach Hang dé thanh toan céc 1énh mua dugc thuc hién, thu&, phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém nao véi HDS
va/hodc véi Nha nudc va/hodc bén thir ba khac ma dugc thuc hién théng qua HDS;

(d)  Khéach Hang ddng y rdng HDS c6 quyén cung cdp cac thong tin clia Khach Hang, bao gém nhung khéng gidi han théng tin vé Khach Hang, thdng tin TKGDCK, s& du’
chiing khoan, 1&nh giao dich chiing khodn.....cho Ngan Hang Thanh Toan nai Khach Hang mé TKTG dé phuc vu cho muc dich giao dich chiing khoan cta Khach Hang.

Khéch Hang déng y rang HDS c6 quyén thuc hién moi yéu cau/ dé nghi/ chi thj clia Khach Hang, dugc guri téi HDS qua dich vu giao dich tryc tuyén va Khach Hang cam két
chiu trach nhiém vé cac yéu cau/ dé nghi/ chi thi d6 va HDS khong c6 nghia vu phai xac thuc vé viéc Khach Hang la ngudi truc ti€p dua ra yéu cau/ dé nghi/ chi thj do.
Khéch Hang cam két thira nhdn va chiu tréch nhiém vé két qua cdng viéc HDS thuc hién céc cong viéc néu tai cac biéu 1.1, 1.2, 1.3 va 1.4 trén day cta Khach Hang va sé
khong c6 bat ky khi€u nai, khi€u kién hodc phan d6i nao vé viéc Uy quyén hodc vé cac cong viéc ma HDS thuc hién theo sy chap thuén clia Khach Hang. Khach Hang dong
y rang, viéc Gy quyén trén day s& khdng bi hily ngang va chi chdm dit khi Hgp Déng nay hét hiéu luc va Khach Hang khdng con bat ky khoan ng hodc nghia vu nao chua
hoan thanh ddi véi HDS.

GIAO DICH CO PHIEU LO LE

HDS tién hanh mua c6 phiéu 16 1& cia Khach Hang (néu c6) theo dinh ky, tly theo chinh sach clia HDS trong timg thdi ky.
Gi& chuyén nhugng c8 phiéu 16 Ié va phuong thirc giao dich c8 phiéu 16 Ié dugc xac dinh tai ngay Khach Hang d3t Iénh ban chimg khoan 16 1&, c&n c vao chinh sach clia
HDS trong tig thdi ky, va tuan thu theo qui dinh ctia ¢d quan nha nudc va SGDCK tai thdi diém giao dich.

PHAM VI DICH VU

HDS dbng y cung cap cho Khach Hang quyén str dung cac dich vu (mdi dich vu, cling vdi cac phan mém lién quan, dudc goi 1 “Dich Vu”), bao gdm hoéc cé thé nhiéu hon
cac dich vu nhu sau:

(@) Nhan théng bao qua tin nhan;

(b)  Giao dich truc tuyén;

(c)  Sao ké dién tur;

(d)  Chuyén khoan truc tuyén;

(e)  Ung trudc tién ban ching khodn ty dong;

(f) B4t ky dich vu b& sung nao dugc cung cap théng qua Cac Dich Vu.

Quyén st dung cac Dich Vu HDS cung cép cho Khach Hang theo Hgp Ddng nay khdng phai la déc quyén, cé thé hlly ngang, cé gidi han va khdng thé chuyén giao. Mdt phan
céc Dich Vu ma HDS cung cip c6 thé do bén thir ba chuyén giao quy@n st dung cho HDS phl hgp véi quy dinh clia phap ludt, va Khach Hang phai tuan thu cac han ché b
sung vé str dung dich vu ma HDS thdng béo cho Khach Hang tai tiing thdi diém, hodc cac han ché khac 13 déi tugng clia mot thoa thuan gilta HDS va bén th(r ba chuyén
giao quyén str dung.

Bt ké cac quy dinh khac cua Hgp Ddng nay, HDS c6 quyén tam ngung hoéc chdm ddt (vao bat ky thdi diém nao, cd hodc khéng cd ly do va théng béo trudc) toan bd hodc
mot phan clia bat cl Dich Vu nao hoéc quyén st dung bét ky Dich Vu nao ctia Khach Hang dé thay déi ban chat, thanh phan va pham vi clia bat c( Dich Vu nao, hoéc thay
d6i cac han mirc giao dich ma Khach Hang cé thé tién hanh thong qua cac Dich Vu.

HINH THUC CUNG CAP GIAO DICH PIEN TU

PE sir dung dich vu Giao Dich Dién TU, Khdch Hang cé nghia vu cung cip va cap nhét s6 dién thoai va email thudc quyén s& hiiu hodc quyén quan ly hap phap clia Khach Hang.
HDS s& xac nhan thong tin vé TKGDCK, cac giao dich phat sinh va cac van dé c6 lién quan khac thdng qua s dién thoai va hdp thu dién tir do Khach Hang cung cép. Khach Hang nhéan
théng bao qua tin nhan dén s6 dién thoai d& dang ky véi HDS va nhan sao ké hang thang qua email da dang ky v&i HDS. Thai diém Khach Hang nhan dugc thdng tin dugc cac
bén mic dinh 13 thdi diém Hé Théng x4c nhan da gui théng tin. Khach Hang chiu hoan toan trach nhiém trong truding hap dién thoai hodc hop thu dién tir clia Khach Hang khong hoat
d6ng hosc khong thé nhan tin.

Khach Hang déng ky giao dich truc tuyén dugc thuc hién thdng qua trang thong tin dién t&* website https://online.hdbs.vn/ s& dugc HDS cdp mdt tén déng nhép (“Tén
Piang Nhap”) va mot mat khau déng nhap ("Mat Khau”). Khach Hang dugc HDS cung cdp mdt méa PIN va/ hoéc thiét bi nhan mét khdu dong (tly theo chinh sach cua HDS
vao tiing thdi diém). HDS khuyén cdo Khach Hang thay déi Mat Khau va ma PIN ngay sau khi dugc cap. Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan vé sy an toan va tinh bao
mat clia Mat Khau, ma PIN va/ hoc thiét bi nhan méat khau dong. HDS khdng chiu trach nhiém vé bt ky t&n that, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach Hang khéng
dam bao bi mat v& Mat Khau va/ hogc ma PIN va/ hogc lam thét lac thiét bi nhan mat khau dong, hodc bat ky su truy cap tréi phép nao dudi Tén Bang Nhap clia Khach Hang
vao hé théng clia HDS.

Khéch Hang cdng nhan rdng bat c(r hanh ddng truy cap/giao dich nao vao/trén Tai Khoan Giao Dich Ching Khoan clia Khdch Hang béng tén truy cap véi ding Tén Bang
Nhap hojc céc yéu t6 dinh danh khac do HDS cung cap cho Khach Hang va/hoéc do Khach Hang tu déng thay déi trén H& Théng déu dudgc coi la dugc khdi tao va thuc hién
bdi y chi va hanh déng cta Khach Hang.

Khéch Hang thira nhan rang cac yéu cau giao dich tién va chiing khoén clia Khdch Hang dugc tao ra, gui di, nhan va luu trit hodc ghi/ghi am trén Hé Théng cta HDS la cac
chiing tir dién tir cd gia tri phap ly nhu cac chitng tir géc cd chi ky hgp 1é clia Khach Hang. Thai diém nhan yéu cau giao dich dién tir I3 thai diém Hé Thdng clia HDS nhan
dugc chimng tir dién tir day du va hgp 1€ cia Khach Hang. Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan vé bat ky Iénh, chi thi nao dugc guri, hodc bat ky giao dich nao dugc thuc
hién qua Hé Théng dudi Tén Dang Nhap clia Khach Hang, ngay ca ddi vdi cac Iénh hodc chi thi dugc guri do sd sudt hodc ngoai y mudn clia Khach Hang, hodc vugt qué cac
han mtc giao dich (néu cé). HDS khdng cé nghia vu kiém tra, phét hién, stra lai, ngén chén hoéc dirng bat ky Iénh, chi thi hodc giao dich nao nhu vay.

Chuyén khoan truc tuyén OTP dudc thuc hién qua cdng giao dich tryc tuyén dé chuyén khoan dén mot trong cac tai khoan ngén hang cua Khach Hang d& déng ky véi HDS.
Khéch Hang dugc HDS cung cap ma khéa bao mat dé thuc hién chuyén tién. Chit ky dién tr cling dugc xem la ma khda bao mat dé chiing thuc quyén han va trach nhiém
cta Khach Hang khi st dung dich vy, cd gia tri nhu chif ky tay trén chiing ti gidy.

PIEU 5. CAC RUI RO LIEN QUAN DEN GIAO DICH PIEN TU

5.1

Khach Hang thira nhan réng giao dich b&ng phuang thirc dién tlr ludn tiém &n cac rli ro do I5i thiét bi, H& Théng cta HDS hodc gay ra bdi cac bén th(r ba khac, va HDS d&
thure hién canh bao, khuyén cao ddy du cho Khach Hang vé cac rti ro do, bao gém nhung khdng gidi han:

(a)  Khi truyén tai qua mang internet, I&nh giao dich c6 thé bj treo, bi ngirng, bi tri hodn hogc cd 18i dir liéu;
(b)  Pudng truyén mang cd thé bi si’ ¢ dan dén Iénh clia Khach Hang khong vao dugc Hé Thdng cla HDS;
(c)  Khéch Hang bi 18y cdp thdng tin d&ng nhap tai khoan; Khach Hang lam that lac thiét bi nhan mat khau déng;
(d)  Viéc nhan dang Khach Hang cé thé khdng chinh xéc, 16i v& bao mat c6 thé xay ra;

(e)  Gi ca thi trudng va cac thdng tin chifng khoan khéc cé thé bi I8i hodc sai léch;

(f)  Mang vién thong diing dé dit Iénh qua dién thoai, tra cifu thdng tin giao dich hodc nhan thdng bao cé thé bi su ¢8, qué tai hay nghén mang dan dén Khach Hang
khéng thuc hién dugc giao dich hodc khdng nhén dugc thong tin yéu cau;

(g) Hé Théng (bao gdbm phan cling va phan mém) clia HDS va thiét bi/hé thdng clia cac bén thir ba lién quan khac hoéc céc dich vu cung cdp qua Hé Thdng c6 thé bi
gian doan, treo, cham, 13i, truc tric, su’ c3, nhiém virus;

(h)  Céc giao dich c6 thé bi cham tré&, hu hdng, su' c§, bd sot, truc tréic do anh hudng tir hoat dong bao tri H& Thdng; va
(iy  Céc bién phap bao vé dién ttr, bao gbm cac chuang trinh loc hodc chdng virus cé thé bi IGi hodc su ¢8.
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5.2 Khéch Hang tai day dong y chdp nhan céc rii ro lién quan dén Giao Dich Dién Tir nhur trén, va dong y rang HDS sé& khdng phai chiu trach nhiém vé bat ky t~6n that hay thiét
hai nao do 16i clia Hé Théng, thiét bi hodc cta bén thir ba lién quan hodc gdy ra bdi Khach Hang hodc bat ky nguyén nhan nao khac ma khdng phai do 16i clia HDS trong
qua trinh thyc hién giao dich.

PIEU 6. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG LIEN QUAN DEN GIAO DICH PIEN TU

6.1 Khéch Hang c6 tréch nhiém bao mét tuyét d6i Mat Khau, M3 PIN cling nhu cac thiét bi nhan mét khau dong (néu cd) truy cap vao Hé Théng giao dich truc tuyén/tdng dai dién thoai clia
HDS (“Thong tin bdo mat”).

Trong truding hgp Khach Hang nhan thdy hodc nghi ng& cac thdng tin bao méat néu trén b tiét 16 hodic bi mdt bén thir ba bét ky kiém soét hodc thét lac thiét bi nhdn mat khau dong,
Khéch Hang ngay Iap tirc phai thdng béo cho HDS truc ti€p hodc qua s dién thoai hotline clia HDS.

Khi nhdn dugc théng béo tir Khach Hang, HDS ngay Iap tirc tam duhg cung cdp dich vy giao dich truc tuyen trén TKGDCK clia Khach Hang. Trong vong 24h (hai mugi tu gics) k& tir thdi
diém HDS nhan dugc yéu cau bang van ban tr Khach Hang, HDS s& tién hanh kich hoat lai mat khau truy cap g|ao dich truc tuyén/dién thoai va thong béo cho Khach Hang. HDS khdng
chiu trach nhiém déi véi cac t8n that gay ra bdi viéc Khach Hang khdng hogc cham théng béo cho HDS vé viéc cac thdng tin bao mét da bj mat cdp hoéc nghi ngd da b 6.

6.2 Khach Hang phai chiu trach nhiém ddi véi tt ca céc giao dich dang dién ra hodc da dugc thuc hién trudc thai diém HDS c6 xac nhan béng van ban vé viéc d& nhan dugc thong béo vé
viéc 16 thong tin bao méat clia Khach Hang.

6.3 Khi thay d6i dia chi e-mail hay s6 dién thoai, s6 fax da dang ky hodc bat ky thong tin ca nhan nao clia Khach Hang, Khach Hang phai théng bao béng vén ban hodc tu cap nhéat trén Hé
Théng clia HDS khdng chdm han mét (01) ngay ké tir thai diém thay ddi cho HDS biét va k& tir thdi diém HDS ghi nhan sy thay ddi dd, lién lac gilra hai bén s& dugc thuc hién théng qua
dia chi email hay s8 dién thoai, s fax méi. Viéc thay d&i thng tin chi cé hiéu luc sau khi dugc sy xac nhan clia HDS.

6.4 Khach Hang c6 nghfa vu thuding xuyén kiém tra thong tin va bién déng trén Tai Khoan Giao Dich Chiing Khoan dé kip thdi phan anh cho HDS cac sai sét phét sinh (néu cd) trong qué
trinh str dung dich vu Giao Dich Dién Tr.
6.5 Khach Hang c6 nghia vu thanh toan ddy du phi dich vu va 1& phi khac lién quan dén dich vu Giao Dich Dién Tir theo théng bao clia HDS tai tirng thdi diém. DE tranh hiéu nham, Phi dich

wu lién quan dén viéc cung cdp cac dich vu Giao Dich Bién T khdng phai la phi giao dich chiing khoan ma Khach Hang phai tra khi thuc hién giao dich mua, ban chiihg khoan.

6.6 Khach Hang ¢6 nghia vu dp dung moi bién phap hgp Iy nhdm dam bao an toan, dam béo tinh tudng thich cho cac loai mdy mac, thiét bj két ndi, phan mém hé théng, phan mém Unhg
dung do Khach Hang str dung khi két ndi, truy cap vao Hé& Théng nham kiém soét, phdng ngira va ngan chdn viéc st dung hodc truy cp trai phép dich vu Giao Dich Dién TUr.

6.7 Khach Hang khong dugc tu minh, hodc cho phep nguti khac truy cap hodc st dung trai phep vao Hé Thdng, can trd hoat dong clia Hé Théng, str dung tai khoan dugc cap theo cach gay
hai cho H& Thdng, gay ra bét ky 16i, gian doan, ton hai, chdm tré cho bat ky phan ndo ctia Hé Thdng hoéc cac dich vu cung cap qua Hé Théng.

PIEU 7. UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN TU PONG

7.1 Ung trudc tién ban chimg khoan tu’ dong 1a viéc sau khi 1énh ban chitng khoan clia Khach Hang dugc khdp, Khach Hang c6 thé dugc HDS tu dong (fng trudc mot s tién
nhat dinh tir tién ban chirng khoan trong ngay giao dich ma khdng can thuc hién béat ky dé nghi/ chi thi/ yéu cau nao.
7.2 Viéc Ung trudc tién ban chitng khoan sé dugc HDS thuc hién tu dong cho khoan tién ban chiing khoan dang chd vé clia Khach Hang khi thda man tét ca cac diéu kién sau:

(a)  Lénh ban chiing khoan cla Khach Hang da khdp;
(b)  Khach Hang str dung tién trong han mitc dugc (ing trudc; va
(c)  S6 tién (ing trudc chi tudng (g véi s6 tién Khach Hang thiéu trén tai khoan dé thuc hién cac giao dich ching khoan va/hodc rit tién va hodc chuyén khoan tién.

7.3 Khi st dung dich vu (fng trudc tién ban chiing khoan tu déng nay, Khach Hang phai tra phi (ing trudc tién ban chirng khoan theo mirc phi do HDS quy dinh trong tirng thai
ky.
7.4 Khach Hang nhén ng vo diéu kién ddi véi cac khoan (ing trudc tién ban chimg khoan dudc HDS thuc hién tu dong. Bang Hap Bong nay, Khach Hang thé chap toan bd quyén

nhan s6 tién ban dang chd vé dé Iam tai san dam bao cho nghia vu clia Khach Hang déi véi cac khoan nhan ng tai HDS. Ngay khi tién ban chimg khoan dugc ghi c6 tai
TKGDCK va/hodc TKTG cta Khach Hang, Khach Hang déng y réng HDS cé toan quyén khau trir mét phan hodc toan bd sb tién dé dé thanh toan cho khoan tién ma Khach
Hang da dugc (ing trudc, cling vdi phi dich vu clia HDS va bét ky chi phi nao khac lién quan.

7.5 HDS dugc toan quyén quy dinh va thay d6i cac han mic s6 tién (g trudc vao timng thdi ky, va/hodc tir chéi (ng trudc tién ban chiing khodn cho Khach Hang, néu theo
nhan dinh ctia HDS, giao dich clia Khach Hang cé ddu hiéu bat thutng hodc vugt qua kha ndng cua HDS.

7.6 Trong trudng hgp Iénh ban chiing khodn da khdp ctia Khach Hang bj hly bd theo thong bao clia TTLKCK va/hodc SGDCKyvi bat ky ly do gi, Khach Hang cd nghia vu ngay
13p tlrc hoan tra cho HDS s6 tién (fng trudc cling véi phi g trudc theo thong bao ctiia HDS. HDS cd toan quyén trich chuyén bat ky so tién ghi cd nao trén TKGDCK va/hoac
TKTG clia Khach Hang, ban bét ky chiing khoan nao cé trén TKDGCK cua Khach Hang tai bat ky thdi diém nao va véi bat ky gia nao ma HDS thay 1a hap Iy dé thu hdi lai s&
tién d& ing trude cho Khach Hang cling vdi phi (ing trudc trong trudng hgp Khach Hang khdng hoan tra theo thdng bao ctia HDS.

PIEU 8. PHI DICH VU

8.1 Khi dang ky st dung céc Dich Vu do HDS cung cap, di bang phudng thic giao dich thdng thudng hay Giao Dich Dién Tur, Khach Hang déng y tra cho HDS muic phi d6i véi
ting loai Dich Vu do HDS quy dinh. HDS sé& thdng béo vé viéc thu phi dich vu cho Khach Hang khi déng ky st dung Dich Vu.

8.2 Biéu phi dich vu dugc HDS toan quyén diéu chinh, thay d6i bing thdng bao ctia HDS tai tiing thdi diém. Viéc thay d6i ndi dung, hinh thifc thu va mic thu Phi Dich Vu s&
dugc HDS cong khai trén dia chi website clia HDS va/ hoéc cac phuang tién cong bd thong tin khac do HDS quyét dinh trudc thai diém chinh thic ap dung.

8.3 Khéch Hang ddng y réng HDS c6 quyén tu ddng trich tir TKGDCK hodc yéu cau Ngan Hang Thanh Toan trich tir TKTG dé& thanh toan cho bat ky khoan phi dich vu nao ma

Khach Hang phai tra cho HDS khi dén han.
PIEU 9. THOT GIAN CUNG CAP DICH VU

Thdi gian cung cdp céc Dich Vu (bao gdm ca nhan Iénh clia Khach Hang thdng qua cac tién ich giao dich) dugc HDS quy dinh cu thé trong cic hudng dan giao dich va c6
thé dugc HDS diéu chinh tly vao tiing thdi di€m ma HDS cho la hgp Iy, cin ¢ vao tinh hinh giao dich cla thi trudng ching khoan.

PIEU 10. GIOT HAN SU DUNG DICH VU

Khéch Hang ddng y réng HDS c6 thé &n dinh mét hodc nhiéu gidi han st dung Dich Vu. Tuy thudc vao kha néng va chinh sach clia minh, HDS c6 quyén bé sung, &n dinh,
thay doi hodc chdm dut viéc cung cdp bat ky Dich Vu nao tly timg thdi di€ém, sau khi da thdng béo cho Khéach Hang theo phuang thirc quy dinh tai Hgp DBong nay.

PIEU 11. CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac cam két, quyén va nghia vu quy dinh tai Cac biéu Khoan Va biéu Kién Chung, Khach Hang con cé cac cam két, quyén va nghia vu dudi day:

11.1 Khéch Hang thira nhan réng gia chig khoan luén ludn bién dong va trong mét sé trudng hgp chitng khoén trong TKGDCK clia Khach Hang c6 thé trd nén vé gia tri. Vi vay,
Khach Hang hoan toan chiju trach nhiém va chdp nhan moi rii ro d6i vdi gia tri clia tét ca cac chiing khoan trén TKGDCK.

11.2 Khach Hang ciing hiéu réng viéc két ndi gitta TKTG va TKGDCK c6 thé phat sinh nhiing rui ro va Ngan Hang Thanh Toan ciing nhu' HDS da nd luc t&i da nhdm han ché rai
ro béng cac quy dinh, quy trinh két ndi giita Ngdn Hang Thanh Toan va HDS. HDS s& cung cp t&i Khach Hang céc quy dinh vé két ndi tai khoan, trach nhiém cla cac bén
va nhing stfa d6i, b6 sung (néu cé) ngay khi cé quy dinh. Khach Hang cam két chdp nhan, thuc hién ding va ddy du cac quy dinh vé két ndi tai khoan dugc Ngan Hang
Thanh Toan va HDS x8y dung va ky két. Khach Hang cam két chdp nhén cdc ri ro vé tai chinh cling nhu rii ro khac ra xay ra ddi véi TKGDCK va TKTG va khdng c6 bét ky
khi€u kién gi ngoai trlr trudng hdp do 16i cia HDS va Ngan hang Thanh Toan.

11.3 Trong qué trinh thuc hién Hgp Dodng, néu Hai Bén tiép tuc ky véi nhau cac théa thuan khac vé cac Dich Vu lién quan do HDS cung cép thi cac quyén va nghia vu cu thé cla
Hai Bén s& dugc diéu chinh bang cac thoa thuan dé. Tuy nhién, néu Khach Hang khdng thuc hién day d cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tir cac thoa thuén do,
Khéch Hang ddng y rang HDS dugc toan quyén phong toa, ban hodc dinh doat bang cach khéc s chiing khoan, tién hodc tai san khéc c6 trong TKGDCK va/hodc TKTG d&
khdu trir/thuc hién cac nghia vu con lai ciia Khach Hang ma khéng co bat ky khiéu kién, yéu cdu va/hodc phan déi nao.

11.4 C6 quyén sd hitu d6i vdi chiing khodn, tién va tai san trong TKGDCK va hudng cac quyén Igi phét sinh tir chiing khoan, tién va tai san dé. Yéu cau HDS cung cép thong tin
vé& TKGDCK va két qua giao dich chiing khoan theo cach thirc dugc Cac Bén thoa thuan.

11.5 Pugc Gy quyén toan phan hoc titng phan cho ngudi khac thuc hién cac giao dich trén TKGDCK phu hgp véi pham vi ty quy@n thé hién trong vén ban Gy quyén hgp phap
va dugc su chdp nhan clia HDS trudc khi thuc hién giao dich. Cung cdp ddy dl va bao dam tinh xac thuc cla théng tin, tai liéu can thiét d& HDS thuc hién cdng viéc Oy
quyén.

11.6 Pugc quyén rat/chuyén khoan mét phan hodc toan b ching khoan, tién, tai san lién quan khac ra khdi TKGDCK va/hodc TKTG khi cé nhu cau hodc khi chdm ddt Hgp Dong
V@i diéu kién Khach Hang da thuc hién xong toan bg tat ca cac nghia vu, trach nhiém ddi véi HDS va/hodc bén thir ba (néu cd).

11.7 Pugc hudng 1ai sudt khong ky han do HDS cdng bé theo tirng thdi diém trén s§ du’ béng tién c6 trong TKGDCK va/hoéc theo théa thun véi Ngan Hang Thanh Toan déi véi
trudng hgp Khach Hang duy tri va st dung TKTG cho cac giao dich ching khoan.
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11.8

11.9
11.10

11.11
11.12
11.13

11.14
11.15

11.15.1

11.15.2

PIEU 12

Pugc quyén yéu cau HDS cung cap cac van ban in d€ déi chiéu véi cac dit liéu dién tr cia cac giao dich dién tir trong trudng hgp Khach Hang st dung dich vu giao dich
truc tuyén.

Cd nghia vu cdng bd thdng tin theo quy dinh cla phép luat khi thuc hién céc giao dich ching khodan thudc trudng hgp phai cong bd thong tin.

Thanh toan phi méi gidi, phi luu ky va cac khoan phi Dich Vu khac cho HDS theo quy dinh v& thdi gian, gia tri va cach thiic do HDS cong b theo tiing thdi diém va dugc
niém yét tai ndi giao dich va trén website clia HDS.

NOp céc loai thué theo quy dinh ctia phép ludt phat sinh tir cac giao dich da thuc hién clia Khach Hang.
Thuc hién ky quy tién va chiing khoén ding han d&€ dam bao cho HDS thuc hién cac giao dich cho Khach Hang.

Dam bao tinh hgp phap clia s6 tién va chimg khoan ma Khach Hang dang s& hitu. Kiém tra s8 du tién, chirng khoan va sao ké giao dich trén TKGDCK/TKTG. Théng béo kip
thdi cho HDS nhitng sai s6t, nham lan trén tai khoan clia minh, hgp tac véi HDS xUr ly nhiing sai sét trén.

Tuan tha va thuc hién nghiém chinh cic quy dinh ctia phép ludt va cic hudng dan clia HDS va/hoéc Ngan Hang Thanh Toan lién quan dén viéc str dung TKGDCK/ TKTG va
céc giao dich trén céc tai khodn nay.

Bai v8i Khach hang cd déng ky dich vu Giao dich trai phiéu riéng I, ngoai cac cam két, quyén va nghia vu néu trén, Khach hang mua trai phi€u c6 cac trach nhiém va quyén
Igi nhu' sau:

Trach nhiém clia Khach hang mua trai phiéu:

(a)  Tiép can day du ndi dung cong bd thdng tin cia doanh nghiép phét hanh; hiéu rd diéu kién, diéu khoan tréi phiéu va cac cam két khac cta doanh nghiép phét hanh
trudc khi quyét dinh mua va giao dich tri phiéu.

(b)  Hiéu rd v& cac rdi ro phét sinh trong viéc dau tu, giao dich tréi phiéu; hiéu rd va dam bao tuan tha quy dinh vé déi tugng nha dau tu, giao dich trai phiu doanh
nghiép riéng lé theo quy dinh clia phap ludt lién quan.

()  Tu dénh gid, tu chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tu cia minh va tu chiu céc rdi ro phét sinh trong viéc dau tu va giao dich trai phi€u. Nha nudc khong dam bao
viéc doanh nghiép phét hanh trai phiéu thanh todn day du, ding han i, g6c tréi phi€u khi dén han va cac quyén khac cho nha dau tu mua trai phiéu.

(d)  Trudc khi mua trai phi€u (ca trén thj trudng sd cdp va th{ cdp), nha dau tu phai ky vdn ban xac nhdn da thuc hién cac quy dinh néu trén va ty chju trach nhiém déi
vGi quyét dinh mua trai phi€u ctia minh sau khi ky vén ban xac nhan nay.

(e)  Thuc hién giao dich trai phiéu theo quy dinh phap luat lién quan; khdng dugc ban hodc cling gop vén dau tu trai phiéu véi nha dau tu khdng phai la nha dau tu chiing
khodn chuyén nghiép dudi moi hinh thirc. Viéc huy déng vén va mua, dau tu trai phi€u doanh nghiép ctia cac t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudéc ngoai va
cong ty quan ly quy thuc hién theo quy dinh cGa phap luat chuyén nganh.

(f)  Khi ban trai phiéu trén thj trudng th{ cdp phai cung cdp day du ndi dung cong bd thong tin cia doanh nghiép phat hanh theo quy dinh tai Nghi dinh nay cho nha dau
tu mua trai phiéu.

Quyén Igi clia Khach hang mua trai phiéu
(@) Dugc doanh nghiép phat hanh cong bd thong tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh nay; dugc quyén ti€p can ho so chao ban trai phiéu khi c6 yéu cau.

(b)  Bugc doanh nghiép phat hanh thanh toan day du, ddng han 18, goc trai phi€u khi dén han, thuc hién cac quyén kém theo (néu cd) theo diéu kién, diéu khoan cuta
trai phi€u va céc thda thuan vai doanh nghiép phat hanh.

()  Bugc yéu cau doanh nghiép phat hanh mua lai trai phiéu trudc han theo quy dinh.
(d)  Dugc yéu cau ngudi ban trai phiéu cung cdp day du ndi dung cong b thong tin clia doanh nghiép phat hanh khi mua trai phi€u trén thj trudng thir cap.

. QUYEN VA NGHIA VU CUA HDS

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hgp Bong nay, HDS con cé cac quyén va nghia vu sau:

12.1

12.2

PIEU 13.

13.1

Quyén cua HDS

(@)  Hudng cac khoan phi cho viéc cung cap cac dich vu theo Hgp Dbng nay theo bidu phi do HDS céng bd va &p dung vao timng thdi ky;

(b)  Tu dong trich tién trén TKGDCK hoac dé nghi Ngan hang Thanh toan phong toéa va trich tién tir TKTG clia Khach Hang, hodc ban mét phan hodc toan b s6 chiing
khodn trén TKGDCK ctia Khach Hang dé thanh toan cho cac 1énh giao dich d& thuc hién, khau trir thué, thu phi, chi phi phat sinh va bt ky nghia vu va/ hodc trach
nhiém tai chinh nao clia Khach Hang ddi véi HDS va/hodc véi Nha nudc va/hodc bén thir ba khac ma dugc thuc hién théng qua HDS;

(c)  Néu Khach Hang khong sir dung TKGDCK trong thdi gian lién tuc sdu (06) thang, HDS cd quyén tam khda TKGDCK ctia Khach Hang va chi kich hoat cho viéc str dung
lai TKGDCK sau khi Khach Hang d& hoan thanh thu tuc kich hoat theo quy dinh ciia HDS;

(d)  HDS cd quyén khong cung cdp Dich Vu cho Khach Hang néu nhan thdy giao dich hodc viéc st dung Dich Vu clia Khach Hang c6 ddu hiéu bét thudng hodc viéc cung
cdp do vugt ra ngoai diéu kién cho phép cia HDS ma khdng bi xem nhu [a su' vi pham cac nghia vu tai Hgp Bong nay;

(e)  DBi vi cac giao dich dién t&r ma HDS, trong kha néng kiém soét cia minh, nhan thdy c6 ddu hiéu kha nghi, bt thudng hodc khéng hgp 18, HDS c6 quyén tir chéi
thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai truc khi thuc hién.

Nghia vu

(@)  Thuc hién cac giao dich theo yéu cau ctia Khach Hang phu hgp véi céc quy dinh clia phap ludt va Hgp Bong nay va cung cdp thong tin vé két qua giao dich cho Khach
Hang theo cach thifc dugc céc bén thda thuén;

(b)  Quan ly tién va/ hodc quan ly s§ du’ chitng khoan ctia Khach Hang phu hgp vdi quy dinh ctia phap ludt;

(c)  Gilr bi mat cac théng tin vé TKGDCK, TKTG va céc giao dich clia Khach Hang, trlr trudng hgp phai cung cép theo quy dinh ctia phap ludt hodc trudng hgp dugc su
ddng y bang van ban cta Khach Hang;

(d)  Trlr cac trudng hgp dugc quy dinh tai Hgp Bong va quy dinh phap ludt lién quan, khéng dugc st dung tién va/hodc ching khoan clia Khach Hang vao bét ky muc
dich nao khac néu khdng co sy’ dong y trudc ctiia Khach Hang;

(e)  D8i véi trudng hgp Khach Hang yéu cau chuyén tién tir TKGDCK ctia Khach Hang dén TKGDCK clia Khach Hang khéc tai HDS, HDS s& thuc hién viéc chuyén khoan
théng qua tai khoan diing tén HDS tai Ngan hang do HDS quy dinh tai ting thdi diém;

(f)  Thong bdo trudc cho Khéach Hang céc sy kién ngung, tam ngung, thay d6i/chinh stra/thay thé cung cdp mét phan hoic toan bd dich vu giao dich chimng khoén trudc
thai diém chinh thic dién ra su kién (trén website hoéc thong qua cac hinh thic khac);

(g9)  Luu trir cac chiing tUr lién quan dén cac giao dich cla Khach Hang theo ding cac quy dinh clia phap ludt;

(h)  Thuc hién Lénh clia Khach Hang vdi tinh than trach nhiém cao nhét. Moi hanh ddng cda HDS lién quan dén viéc thuc hién Lénh phai dua trén nguyén téc luén vi Igi
ich t6t nhdt cta Khach Hang;

0] HDS khéng cé bat ky cam két, dam bao hoc uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cng cac Giao Dich Dién TU ctia bat ky Khach Hang nao khi sir dung Dich Vu Giao
Dich Dién T clia HDS.

MIEN TRU TRACH NHIEM

HDS s& khdng chiu trach nhiém vdi bt ky sai s6t nao, thiét hai hodc t&n that ndo xay ra di véi Khach Hang phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir mét trong cac sy kién dudi

day: -

(@)  Khach Hang cung cdp thong tin cham tré, thi€u sét hay khdng chinh xac cho HDS, bao gém nhung khong gidi han & céc thong tin vé Iénh mua, Iénh bén, tén chiing
khoan, ma s8 chimg khodn, s& Iugng chifng khoan, gia, diéu kién va thdi gian clia chimng khoan (néu c) va cac thong tin khac cd lién quan, dan dén viéc giao dich
clia Khach Hang khong thuc hién dugc hodc thuc hién sai;

(b)  LGi clia bat ky bén th( ba ndo, bao gém ca nhitng ddi tic clia HDS, trong viéc cung cdp dich vu giao dich truc tuy&n/dién thoai. Tuy nhién, khi d6 HDS, trong kha
né&ng ctia minh, sé hd trg Khach Hang trong qua trinh [am viéc véi bén th(r ba d6 dé yéu cau bén thir ba dé bdi thutng do I8i ctia ho;

(c)  LGi cia H& Thdng hay bét ky phuang tién ki thuat nao lién quan dén hé thdng giao dich truc tuyén/dién thoai, k& ca trudng hgp hé thdng tir chdi mat khau vi bat ky
ly do nao; va

(d)  HDS thuc hién chdm tré hay khdng thé thuc hién dudgc trach nhiém clia minh theo ding c4c diéu khoan va quy dinh st dung dich vu nay do ¢4 su' truc tréc vé méy
moéc, XU ly dif liéu, thdng tin vién thong, thién tai, lugng Iénh téng dot bién, do sy’ thay ddi vé phép Iudt, quy dinh cia SGDCK hay theo quyét dinh clia cd quan c6
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14.2

14.3

PIEU 15
15.1

IIL.

thdm quyén hay bat ky sy viéc/su kién ndo ndm ngoai sy ki€m soat clia HDS hay do hau qua cla sy gian Ian, gid mao va/hodc che dau thdng tin clia Khach Hang
hay clia mét déi tac thir ba nao.
BGi thudng thiét hai cho Khach Hang néu thiét hai d6 dudc chifng minh 1 phét sinh do I8i clia HDS va khdng thudc bét ky su kién mién trach nao néu tai Diéu 14.1 trén day
vdi mic boi thudng do Khach Hang va HDS thda thuén, hodc theo quy dinh clia phap ludt néu cac bén khdng cé thda thuan vé mitc boi thudng.
. THONG BAO
T4t ca thong béo, thdng tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu”) gilta cac Bén dugc gui theo dia chi da cung cdp theo Hgp Dong hodc dang ky va dugc xem nhu da dugc
giao va nhan khi:
(@)  Né&u chuyén giao truyc tiép, khi chuyén giao va ky nhan bdi bén nhan/hodc bd phan hanh chinh van thu clia bén nhan;
(b)  Néu gui bdng dudng buu dién, theo dich vu chuyén phét thudng thi ngdy giao nhan la ngay lam viéc thir tu k& tr ngay guri theo d4u xéac nhan cla buu dién nai guri;
néu béng dich vu bao dam/chuyén phat nhanh, ngay giao nhan la ngay bén cung cdp dich vu chuyén phét da giao tai liéu cho bén nhan;
(c)  Taithdi diém thu dién t&r dugc gl di (néu gl bang email);
(d)  Tai thdi diém HDS cong b Tai Liéu trén website clia HDS; va
(e) Taithdi diém théng bao bang dién thoai hodc bang tin nhdn SMS dudc thuc hién theo ghi nhan trén H& Théng clia HDS.
Thai diém giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu rai vao khoang thdi gian ngoai gid 1am viéc thong thutng, s& dugc xem la xay ra vao gid' lam viéc dau tién clia ngay
lam viéc k€ ti€p; néu rdi vao ngay nghi cudi tudn hodc ngay Ié theo quy dinh cta phap ludt lao dong, s& dugc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi. Trong
moi trudng hgp, moi Bén khdng chiu trach nhiém néu vi bat clf ly do nao ma Bén kia khdng nhan dugc thong béo, vdi diéu kién Bén guii thong bdo chirng minh va luu gilr
dugc bang chiing vé viéc da gui thong bdo nhu quy dinh trén day.
Khéch Hang cé thé thay d&i dia chi cho muc dich cta Diéu nay béng cach thong bao béng van ban cho HDS. HDS c6 thé thay ddi dia chi cho muc dich clia Diéu nay béng
céch thdng bdo trén website ciia HDS hodc tai cac dia diém giao dich clia HDS.
. SU KIEN VI PHAM VA KHAC PHUC

Cac su kién sau dugc xem la “Su’ Kién Vi Pham”:
(a)  Khach Hang khong thanh toan nhu va khi dugc yéu cau theo Hgp Bong nay;

(b) Bt c* cam doan ho#c bao dam nao ma Khach Hang dua ra, v& mt ca ban, la khdng chinh xac hodc khdng dung sy that vao thdi diém cac cam doan hodc bao dam
dd dugc dua ra, Iap lai hay xem nhu la dugc dua ra hodc 18p lai;

(c)  Khach Hang tuyén bd khong thuc hién cac nghia vu clia Khach Hang theo Hgp Bong nay;

(d)  Khéch Hang vi pham viéc thuc hién bat ky nghia vu nao ddi véi HDS theo bat ky Hgp Bong nao dugc giao két & thdi diém hién tai hodc sau nay;

(e)  Khach Hang la doanh nghiép bi méat kha ndng thanh toan, pha san hodc chju sy’ quan ché& hanh chinh ddc biét hodc sy’ quan ché clia Toa an.

Khi x@y ra bat ky vi pham nao, HDS c6 thé tu minh toan quy&n quyét dinh ma khdng phai théng bdo cho Khach Hang va Khach Hang déng y khong cé bat ky kiéu kién, yéu

cau va/hodc phan déi véi HDS vé viéc:

(a)  Can trir bat cr nghia vu nao ctia HDS d6i vai Khach Hang (néu cd) vdi nhitng nghia vu hodc tai san thé chdp clia Khach Hang; hodc:

(b)  Phong tda tai khoan, ban bat cr chitng khoan, cong cu tai chinh hay tai san nao khac trong tai khoan.

(c)  Chu dbng trich tién cé trong tai khoan ctia Khach Hang hodc yéu cau Ngan hang Iuu ky tién trich tién tir tai khoan cla Khach Hang dé thu hoi cac khoan ng ma Khach
Hang chua thanh toan cho HDS.

(d)  Cac bién phap xUr ly khac theo quy dinh cla phap ludt.

Tly timg trudng hgp va theo quyét dinh ciia HDS, moi giao dich theo Diu nay cé th€ dugc thuc hién thong qua bat ky hinh thiic ndo ma HDS xét thay phu hgp va véi bat

ky mic gid ndo déap (ing yéu cau clia HDS. Theo Quyét dinh clia HDS, HDS c6 thé (nhung khdng cé nghia vu) ¢6 gang thong bao Khach Hang hodc ap dung mét khoang

thdi gian gia han hodc béo truGc cho Khach Hang trudc khi HDS thuc hién bién phap khic phuc do. HDS,cé thé rdt ngén hodc hly bo bét clr khoang thdi gian gia han hodc

bdo trudc nao nhu vady ma khdng can phai thdng bao thém cho Khach Hang, néu HDS cho la phl hgp dé bao vé HDS.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO TKGDKQ

PIEU 1. PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

1.1
1.2

1.3

14

1.5
1.6
1.7

1.8

1.9

1.10
1.11
1.12

PIEU 2.
2.1

2.2

2.3

Bén la mot trong hai bén, HDS hodc Khach Hang; Cac Bén gom ca HDS va Khach Hang.

Chirng Khoan Ky Quy la cic chiing khoan dap (g du cac diéu kién cla phap luat lién quan dé dugc phép giao dich ky quy va thudc danh muc chitng khoan dudc giao

dich ky quy do HDS quy dinh trong tling thdi ky.

Gia cén cif [a mc gia cla tiing ma chiing khoan lam can c(* dé xac dinh gia tri tai san bao dam trong Tai Khoan Giao Dich Ky Qliy clia Khach Hang, va dugc xac dinh theo

nguyén tac sau (nhung khéng vugt qua mic gia t8i da dé tinh cho vay cua tiing ma chling khoan theo quy dinh cia HDS trong tirng thdi ky):

(a)  Trong phién giao dich 13 gid tham chiéu clia ching khodn tai ngay giao dich do;

(b)  Ngoai phién giao dich la gid dong ctra dGi véi chiing khodn niém yét tai SGDCK HO Chi Minh hodc SGDCK Ha Ndi tai ngay giao dich gan nhét, theo quy udc ctia HDS
trong tling thdi ky.

Gia Tri Tai San Bao Pam Quy Pai 1a gia tri toan bd chiing khoan, cac quyén phat sinh lién quan dén ching khoan cé trong Tai Khoan Giao Dich Ky Qliy va céc tai san

bdo dam phu hgp khac clia Khach Hang ma dugc dung lam tai san bao dam cho nghia vu tra ng véi HDS, dugc tinh toan theo cong thirc quy dinh tai Biéu 6.3 clia Hgp Pong

nay.

Han Mirc Tai Trg ("HMTT”) I3 han mc cho vay ti da d6i vdi timg Khach Hang do HDS quy dinh, va dugc ap dung ddi véi mdi Khach Hang khéac nhau. HMTT khong cao

hon han miic cho vay ma phap ludt cho phép va HDS cd quyén diéu chinh trong ting thdi ky.

Khoan Vay 13 mdi khoan tién ma HDS cho Khach Hang vay theo d& nghi ctia Khach Hang theo Hop ©6ng nay. Cac Khoan Vay bao gém tat ca cac Khoan Vay clia Khach

Hang tai moi thai diém.

Tong Du Ng Vay 3 téng du ng (gdm ng géc cac Khoan Vay chua thanh toan, 18i, phi giao dich, bat ky khoan phi phat sinh nao lién quan dén cac Khoan Vay) ma Khach

Hang da vay clia HDS theo Hgp Dong nay.

Ty Lé Cho Vay [a ty 1& phan trdm (%) t6i da gilfa gia tri Khoan Vay ma HDS cé thé cho vay va gia tri giao dich du kién (theo gia thi truSng hodc gia t6i da dé tinh cho vay
theo quy dinh ctia HDS) ctia mdi Iénh mua Chifng Khoan Ky Quy clia Khach Hang. Ty L& Cho Vay dudc ap dung riéng cho tiing ma chitng khoén va cé thé dudgc thay ddi tiy
tling thdi diém, tly theo quyét dinh clia HDS phl hdp véi quy dinh cla phap luat.

Ty Lé Ky Quy ("RTT") la ty 1& phan trém (%) gilta Gia Tri Tai San Bao Dam Quy D4i va Téng Du N Vay clia Khach Hang sau khi trir di tién mét c6 trong TKGDKQ va trir
di tién ban chiing khoan dang vé TKGDKQ. Ty Lé Ky Quy dugc tinh theo cong thirc néu tai Diéu 6.4 clia Hgp Dong nay.

Ty Lé Ky Quy An Toan ("RAT”) la Ty L& Ky Quy trén TKGDKQ ma Khach Hang phai dam bao dé& c6 thé dugc phép thuc hién cac giao dich ky quy theo quy dinh cta HDS.
Ty L& Ky Quy Duy Tri ("RDT") 1a Ty L& Ky QuY t3i thi€u ma Khach Hang phai dam bao duy tri trén TKGDKQ ctia minh tai moi thdi diém.
Ty Lé Xir Ly ("RXL") la ngu8ng ma khi Ty L& Ky Qu¥ clia Khach Hang xudng dudi mdc do, HDS s& c6 quyén x(r ly tai san bao dam.

MO TAI KHOAN GIAO DICH KY QUY VA CHO VAY

Bang viéc dang ky TKGDKQ tai Phan A clia Hgp Dbng, Khach Hang d& nghi HDS va HDS chédp thudn ma mot TKGDKQ diing tén Khach Hang thuc hién cac giao dich ky quy
ching khoan.

Phu thudc vao céac quy dinh tai Hgp Dong nay va kha néng tai chinh clia HDS, theo yéu cau cta Khach Hang, s& cho Khach Hang vay cac Khoan Vay d& mua Chiing Khoan
Ky Quf trong pham vi HMTT va theo Ty L& Cho Vay do HDS quy dinh tai ting thdi diém. Khéch Hang biét réng Khéch Hang giao dich bang cac khoan vay ky quy chi trd mot
ty 1& phan trdm nhat dinh [am tai san bao dam va mua nhidu c8 phiéu hon, diéu nay cé thé dan dén mat toan bd sb tién gbc dau tu hodc tham chi nhiéu han s8 tién gbc
dau tu khi gia ¢ phiéu giam.

Trong trudng hgp (vi bat cf Iy do gi) Khach Hang giao dich ma (i) Téng Du’ Ng Vay vugt HMTT hodc (ii) vugt qua Ty L& Cho Vay hodc (iii) vugt qua Gia Tri Tai San Bao Dam
Quy Dai thi Khdch Hang phai thanh toan phan vugt ngay trong ngay.
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PIEU 7.

Danh séch Chitng Khoan Ky Quy va cac ty Ié giao dich ky quy, gdm Ty Lé Cho Vay, Ty Lé Ky Quy An Toan, Ty L& Ky Quy Duy Tri, Ty L& XUr Ly do HDS quyét dinh trong tiing
thdi ky va cdng bé tai san giao dich va/hoéc website cia HDS hodc phuang tién khac. HDS cé quyén dan phuang thay ddi Danh sach Chiing Khoan Ky Quy va/hodc bat ky ty
1& ndo trong s& cac ty I& giao dich ky quy néi trén vao bat ky thdi di€m nao va c6 thé ap dung thay déi nay ngay khi théng bao.

Trong qué trinh thuc hién Hgp Ddng nay, HDS dugc quyén b sung hodc thay d8i cac cong thirc dugc quy dinh trong Hgp Bong bao gom cong thirc xéc dinh gid trj tai san
bao dam, cong thirc xac dinh Ty Lé Cho Vay, Ty Lé Ky Quy (Rtt), cdng thirc xac dinh sg tién ky quy b8 sung, gia tri chiing khoan ky quy b8 sung va cac cong thic khac lién
quan dén viéc thyc hién Hgp Dong nay (néu cd) néu thdy can thiét hodc d& phu hgp véi quy dinh clia phap luat ma khéng can c6 sy’ chap thuan tir Khach Hang.

B4t k& cac quy dinh nao khac trong Hgp Bdng nay va Hgp Ddng M& TKGDCK Thdng Thuding, HDS cd toan quyén thay déi, b6 sung diéu kién cho vay, thay d&i, gidi han

hodc huy bo viéc cdp tin dung theo Hgp Dong nay khi HDS thdy can thiét ma khong can thong bao hodc can cé sy chdp thudn tir Khach Hang, va khéng quy dinh nao trong

Hgp Ddng nay dugc hiéu 1a HDS ¢ nghia vu phai cap, hodc tiép tuc cip tin dung cho Khach Hang dé thuc hién Giao Dich Ky Quy.

PIEU KIEN THYC HIEN LENH GIAO DICH KY QUY

Diéu kién thuc hién 1énh giao dich ky quy

(@)  Khi m& TKGDKQ, Khach Hang phai ndp vao TKGDKQ mét khoan tién ky quy (hodc tuong duong bang Ching Khodn Ky Qu¥) theo mlfc do HDS quy dinh trong tling
thdi ky.

(b)  Khi d&t 1énh mua Chiing Khoan Ky Quy, Khach Hang phai dam bao (i) Téng Du Ng Vay trong TKGDKQ khéng vugt qua HMTT, va (i) Ty L& Ky Quy khdng thap hon
Ty L& Ky Quy An Toan, va (iii) chitng khodn ma Khach Hang dat Iénh mua ndm trong Danh sach Chiing Khodn Ky Quy do HDS cong b trong tiing thdi ky.

()  HDS c6 quyén chdp thuan hodc tir chdi thuc hién cac 1énh mua Chiing Khodn Ky Quy ctia Khach Hang ma khéng can giai thich Iy do.
Phuong thirc gidi ngén Khoan Vay

(@)  Viéc Khach Hang dét 1énh mua Ching Khoan Ky Quy trén TKGDKQ néu khéng du tién kha dung d& thanh toan cho cac chi phi phat sinh déng nghia vdi viéc Khach
Hang dé nghj HDS cho Khach Hang vay mdt Khoan Vay dé giao dich ky quj. Cin c(r cac ty 1& ng va tai san trén TKGDKQ clia Khach Hang va ngudn von cla HDS,
HDS c6 thé cho Khach Hang vay mét hodc nhiéu [an;

(b)  Khi lénh mua Chirng Khoan Ky Quy dugc khdp, HDS sé tu dong giai ngan Khoan Vay vao TKGDKQ ctia Khach Hang. Ngay giai ngan dugc xéc dinh la ngay Iénh mua
Chimng Khoan Ky Quy dugc khdp;

(c)  Khach Hang dong y nhan ng ddi véi Cac Khoan Vay ma HDS d& giai ngan theo Iénh mua Chitng Khoan Ky Quy clia Khach Hang ma khéng can thém bat ky su' xac
nhan nao khac. Khoan Vay cta Khach Hang sé dugc HDS ghi nhan va thdng bao cho Khach Hang khi cd yéu cau;

(d)  Mbi Iénh yéu cau giai ngan, khi dugc HDS chap thuan, 1a mdt Khoan Vay riéng biét va do vay, cac quy dinh vé thai han vay, tra nd, I3i sudt va cac diéu khoan cho
vay khac sé ap dung cho tling Khoan Vay mét cach riéng biét.

THOT HAN CHO VAY, GIA HAN KHOAN VAY VA TRA NO' VAY

Thdi han cho vay clia mdi Khoan Vay dugc &p dung theo quy dinh ctia HDS theo tifng thdi ky. HDS s& cng khai thdi han nay tai qudy giao dich ctia HDS va/ hoéc website
clia HDS va/ ho3c phuang tién khac. Thai han cho vay méi (sau khi digu chinh) s& cé hiéu luc &p dung ddi véi cac Khoan Vay méi phét sinh ké tir khi HDS &p dung thdi han
mdi vé cho vay giao dich ky qu§. Thai han cho vay cé thé dugc tu dong gia han theo quyét dinh clia HDS trén cd s& phi hgp véi quy dinh cla phap luat (Khach Hang duang
nhién ddng y vdi cac gia han dé ma khdng can co bét ky van ban nao). Gia tri Khoan Vay khi gia han sé dugc tinh lai bao gém ca tién I3i, phi ciia Khoan Vay theo quy cla
HDS theo tling thdi ky.

Khong phu thudc vao thdi han vay, Khach Hang dong y tra cho HDS tét ca cac khoan ng, gom tién ng gdc, ng I&i ngay khi Khach Hang cd tién trong TKGDKQ hodc tién ban
chiing khodn chg vé TKGDKQ. Viéc tra ng dugc thuc hién mét lan hodc nhiéu [an (thanh toan tirng phan) tuy thudc vao s6 du tién cé trong TKGDKQ cuia Khach Hang va
theo quy dinh vé viéc tra ng clia HDS trong tiing thdi ky.

Vao ngay hét thdi han ("Ngay Dao Han”) clia mbi Khoan Vay, Khach Hang cd trach nhiém tra HDS toan bd Khoan Vay, tién I3i va bét ky chi phi phat sinh nao.

Néu vao Ngay Dao Han clia mgt Khoan Vay ma Khach Hang chua hoan thanh nghia vu tra ng, HDS c6 quyén (nhung khdng c6 nghia vu) khdu trir bat ky s6 tién nao trén
TKGDKQ va/hodc xt ly cac tai san bao dam trén TKGDKQ va cac tai san bao dam khac ctia Khach Hang dé thu hdi khoan ng do.

Trong trudng hgp Khach Hang khong thuc hién day du nghia vu tra ng vao Ngay Dao Han, Khoan Vay dén han, tién Idi vay va cac chi phi phat sinh sé bi coi la ng qua han
va bj tinh 13i sudt qua han theo quy dinh tai Diéu 5 cia Hgp Dong nay.

Khéch Hang cé nghia vy thanh toén, va tai day dong y dy quyén cho HDS trich tir TKGDKQ clia Khach Hang bat ky khoan tién nao dé thanh toan cho cac khoan phai tra,
phi giao dich, phi méi gidi, thué thu nhap, cac khoan thué khac, phi, I phi, chi phi khac lién quan dén TKGDKQ va giao dich Chitng Khoan Ky Quy thyc hién theo Iénh cla
Khéch Hang, céc chi phi lién quan dén viéc gui, gilt, cdm c8, quan ly, phong tda tai san bao dam, x(r ly tai san bao dam. Cac khoan phi dich vu cta HDS thuc hién theo biéu
phi do HDS cong bd trong tling thdi ky.

Khach Hang c6 thé thanh todn toan bd hodc mot phan Khoan vay truéc Ngay déo han. Trong trudng hgp hoan tra béng cach ban Chirng khoan ky quy, Viéc thanh toan ng
dugc dién ra vao ngay thanh toan clia giao dich ban c6 lién quan hodc (ing trudc tién ban tu dong dé thu ng.

LAI SUAT CHO VAY

L&i sudt cho vay ap dung cho cac Khoan Vay la mirc I&i sudt do HDS quy dinh trong tirng thdi ky. HDS sé thdng bao cong khai mUrc I3i sudt nay tai san giao dich ciia HDS
va/hodc website clia HDS va/hodc phuong tién khac. HDS co toan quyén diéu chinh (tdng hodc giam) mdrc I&i sudt cho vay. MUc I8i sudt mdi (sau diéu chinh) s& ¢ hiéu luc
ap dung theo thdng béo diéu chinh 18i sudt cho vay clia HDS.
L&i sudt qua han &p dung déi véi cac khoan ng qua han bang 150% I&i suét cho vay giao dich ky quf tai cing thdi diém hodc theo quy dinh clia HDS trong timng thdi ky, phu
hgp véi quy dinh phép luat.
Tién I&i vay dugc tinh trén ca s 13i sudt va s§ ngay vay thuc t& (bao gdm cac ngdy giao dich, ngay nghi, 1&, Tét) tuang (ing véi Khoan Vay giao dich ky quy clia Khach Hang
vGi mét ndm la 365 ngay. Cong thic cu thé nhu sau:
Tién 1&i vay = Gia tri Khoan Vay * I&i sudt ndm * s6 ngay vay thuc t&/365.
Tién 13i vay va Idi qua han sé dugc thanh toan theo quy dinh clia HDS trong tirng thai ky.
TAI SAN BAO PAM VA TY LE KY QUY
Khach Hang dong y st dung toan bg tién mat, chirng khoan cé trong TKGDKQ, tién ban chling khoan va chiing khoan dang vé TKGDKQ va cac quyén lién quan dén chiing
khoan nay dé lam tai san bao dam cho nghia vu trad ng cac Khoan Vay va bat ky khoan ng/nghia vu/trach nhiém nao khac ctia Khach Hang d8i véi HDS. Khach Hang c6 thé
bd sung céc tai sén khac lam tai san bao dam tly theo chinh sach cta HDS trong tiing thai ky. Khach Hang khong dugc phép rut ra, chuyén, chuyén nhugng, tang cho hay
st dung lam tai san bao dam bét ky s6 tién, chiing khodn, tai sn nao trong TKGDKQ cho bat ky nghia vu nao clia Khach Hang vdi bat ky bén th( ba nao, trir khi dugc quy
dinh mdt cach rd rang trong Hgp Dong hodc dugc sy dong y clia HDS. HDS c6 quyén dinh gia lai gia trj tai san bao dam clia Khach Hang khi HDS thdy can thiét, va Khach
Hang cam két chdp nhan viéc dinh gia lai d6 ma khong co bat ky khiéu nai hay phan ddi nao.
Khach Hang chi dugc rdt tién trén TKGDKQ khi: (i) néu sau khi rdt tién ma Ty L& Ky Quy I6n hon hodc bang Ty L& Ky Quy An Toan va (ii) phi hgp véi chinh sach cia HDS
va quy dinh clia phép lut. Chinh séch rdt tién dugc HDS quy dinh trong tirng thai ky. )
Céc Bén ddng y rang, vi muc dich tinh todn cac ty 18 an toan cho vay theo Hgp Dong nay, Gia Tri Tai San Bao Dam Quy D&i clia Khach Hang dugc xac dinh theo cong thic
sau:
Gia Tri Tai San Pam Bao Quy D6i
(S8 lwgng Chirng Khoan Ky Quy * Gia Cin Ct * Ty Lé Cho Vay )
+ Quyén chirng khoan phatsinh (dwoc dinh gia tiy theo chinh sach tirng thoi ky cia HDS)
+ Gid tri cAc tai san bao ddm khac (néu c6) (dwoc dinh gia tiy theo chinh sach tirng thoi ky cia HDS)

Khéch Hang phai dém bao lubn duy tri Gia Tri Tai San Bdo Dam Quy D8 trong TKGDKQ sao cho Ty L& Ky Qu trén TKGDKQ clia Khach Hang Iudn I8n hon hodc bang Ty L&
Ky Quy Duy Tri tai moi thai diém trong suét thdi han ctia Hgp Bong nay.
Ty L& Ky Quy (Rtt) dugc tinh theo cbng thirc sau:

Gia Tri Tai San Bao Dam Quy Da&i

Rtt = — ~ o n Z FUEY
(Tong Dw No Vay — Tién — Tién ban chitng khoan cho vé )

Khach Hang tai day déng y Gy quyén cho HDS quan ly toan bd tién, Chiing Khodn Ky Qu¥ va cac tai san khac trén TKGDKQ va Uy quyén cho HDS ban hoéc dinh doat bang
cach khac mgt phan hodc toan bd cac tai san nay trong cac trudng hgp thoa thuén tai Hgp Bong nay va/hodc theo quy dinh clia phap luat.

LENH GOI KY QUY BO SUNG
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7.1

7.2

7.3

7.4

PIEU 8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

PIEU 9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ty L& Ky Quy (Rtt) trén TKGDKQ clia Khach Hang tai bat ky thdi di€m nao giam xudng thap hon Ty L& Ky Quy Duy Tri (vi bt ky Iy do gi) thi Khach Hang cé nghia vu bd
sung tai san bao dam (béng tién hodc Ching Khodn Ky Quy) dé& dua Ty L& Ky Quy v& mUrc I6n han hodc bang Ty L& Ky Quy Duy Tri.

Trong trudng hgp néu tai Didu 7.1 trén day, HDS s& phat hanh Iénh goi ky quy bd sung guri téi Khach Hang theo mét trong cac phu’dng thirc lién hé sau day: Goi dién thoai,
hodc gu’ i tin nhdn SMS hodc phuang thirc khac do HDS quyet dinh. Khach Hang c6 nghia vu b6 sung tai san bao dam theo ding yéu cau ctia HDS trong vong ba (3) ngay
lam viéc k& tir khi Khach Hang nhan dugc Iénh goi ky quy bd sung tir HDS.

Lénh goi ky quy bd sung cta HDS dugc xem la d& dugc gui t8i Khach Hang va Khach Hang d& nhan dugc 1énh d6 khi mdt trong cac phugng thic sau dugc thuc hién:
(a) Hai ngay sau ngay HDS gUi di theo bién lai ghi nhan clia bén chuyén phat (néu glii bang buu dién, dich vu chuyén phat); hoéc

(b) vao thdi diém Hé Théng ctia HDS ghi nhan cudc goi ma HDS goi cho Khach Hang (du c6 két ndi dugc hay khdng) (néu st dung phuang thic lién hé qua dién thoai);
hodc

(c) vao thdi diém e-mail gri thanh cdng (theo ghi nhan trén Hé Théng/thiét bi ciia HDS) (néu st dung phudng thic lién hé qua email); hodc
(d) vao thdi diém tin nhan dugc g di thanh cong (theo ghi nhan trén Hé Thang/thiét bi ciia HDS) (néu st dung phuong thic lién hé bang tin nhén).

Viéc b8 sung tai san bao dam dugc thuc hién dudi cac hinh thic: (i) b6 sung béng tién; (ii) b8 sung bang chiing khoan cd trong Danh sach Chirng Khoadn Ky Qu§ hodc (iii)
tai san khac dugc phép st dung lam tai san bao dam theo quy dinh ctia HDS tai thdi di€m bd sung tuan thl theo quy dinh phép luét. Gia tri tai san bao dam bd sung dugc
tinh theo cong thic sau:

(a) Trudng hgp b8 sung béng tién:

S6'tién ky quy bé sung= Téng Du N Vay - Tién mét cd trong TKGDKQ - Tién badn ching khodn chd vé - (Gid Tri Tai Sén Bao Bam Quy D6 * Ty Lé Ky Quy An Toan/Ty
Lé Ky Quy Duy Tri)
(b) Trudng hgp bd sung bng Chirng Khoan Ky Quy:
Gid tri quy déi chiing khodn ky quy b6 sung= [(Téhg Du’ Ng Vay — Tién mét cd trong TKGDKQ — Tién ban chihg khoan chd vé) * Ty Lé Ky Quy Duy Tri/ Ty Lé Ky Quy
An Toan] — Gig Tri Tai S3n Bao Bam Quy D,
S6 luong chuing khoan ky quy bd sung = Gid tri quy doi chihg khodn ky quy bd sung / (Gid Can G * Ty Lé Cho Vay).
XU LY TAI SAN BAO PAM
Néu Khéch Hang khong b3 sung ddy dd tai san bao dam theo Iénh goi ky quy bd sung clia HDS trong thdi han quy dinh, hogc bat ky khi ndo ma Ty L& Ky Quy trén TKGDKQ
clia Khach Hang xudng dudi Ty Lé X(r Ly (ké ca truGng hgp chua hét thdi han dé b sung tai san bao dam néu & Diéu 7), hodc bat ky Khoan Vay nao dén han ma Khach
Hang khdng tra ng day du va khdng dudc gia han thi HDS c6 toan quyén quyét dinh ban mot phan hodc toan b tai san bao dam ctia Khach Hang dé thu hdi ng géc, 1i va
céc khoan phi/chi phi khac theo cach thic clia HDS quy dinh. HDS c6 quy@n d&t ngay gia san hodc bat ky gia nao dé uu tién viéc ban dudc chiing khoén. Viéc toan quyén
ban tai san bao dam dudc hi€u bao gém ca viéc stra, hly Iénh d&t ban do HDS hodc chinh Khach Hang da d&t nhdm uu tién viéc ban dugc ching khoan.

Viéc ban giai chdp tai san bao dam do HDS toan quyén quyét dinh ma khdng phu thudc vao viéc Khach Hang cé nhan dugc thong bao bén tai san bao dam hay khéng. HDS
¢ trach nhiém guri cho Khach Hang ban sao ké két qua giao dich ban tai san bao dam khi Khach Hang c6 yéu cau.

S8 tién thiéu trong tai san bao dam cé thé téng Ién gilta thdi diém HDS yéu cau bd sung tai san bao dam va thdi diém Khach Hang ndp bd sung s8 tién con thiéu. Trong
trudng hop nay, Khach Hang phai kiém tra chinh xac s6 lugng tai san dam bao con thiéu trudc khi ky guri bd sung tai san dam bao.

Khéch Hang dong y réng néu sau khi ban tai san bao dam ma téng s tién cd trén TKGDKQ clia Khach Hang khéng du tra hét ng cho HDS thi HDS c6 toan quyén &p dung
cac quy dinh/bién phap sau day:

(a) Ban chiing khoan (néu cd) va/hodc khau trlr cac khoan tién cé trén TKGDCK va tai khoan (ti€u khoan) giao dich chitng khoan khéc clia Khach Hang dé thu hdi ng;
va/hodac

(b) Yéu cau phong toa va trich/kh&u trir tién trong tai khoan Ngan hang clia Khach Hang dé thanh toan khoan tién Khach Hang ng HDS; va/hodc

(c) Yéu cau cd quan chi tra tién/thu nhap cho Khach Hang thuc hién viéc khau trir tir khoan tién phai tra cho Khach Hang dé thanh toan khoan tién Khach Hang ng HDS;
va/hodc

(d) Binh doat céc tai san khac clia Khach Hang dé thu hdi mét phan hoc toan bd khoan tién Khach Hang ng HDS.

Khach Hang dong y rang (i) HDS c6 quyen sur dung mot hodc tat ca cac bién phap thu hdi ng néu trén; (ii) Cac co quan/to chirc ¢6 lién quan (Ngan hang, Cd quan chi tra
tién/thu nhap...) c6 quyén thuc hién theo yéu cau bang van ban clia HDS ma khdng can thém bt ky sy’ chdp thudn nao tir Khach Hang mién réng HDS c6 chiing clr vé viéc
Khach Hang chua tra hét ng cho HDS.

Tién thu dugc tir viéc xUr ly tai san bao dam, sau khi da trir di cac chi phi lién quan, s& dugc thanh toan céc khoan ng ctia Khach Hang véi HDS theo thir tu nhu sau: thug,
phi dich vy, I3i qua han, I3i trong han, cac khoan phai tra/phat/bdi thudng thiét hai khac (néu cd), ng gbc. Néu sau khi HDS xUr ly tai san bao dam ma van khdng thanh toan
du cac khoan ng clia Khach Hang ddi véi HDS, Khach Hang cd nghia vu thanh toan ngay I3p téc phan ng con thiéu cho HDS.

SU KIEN VI PHAM

Sy kién vi pham xay ra néu:

(a) Yéu Cau Ky Quy B8 Sung xay ra;

(b) Khéch Hang khéng dap (ing Yéu Cau Ky Quy B8 Sung, khdng thanh toan nhu va khi dugc yéu cau theo céc didu khoan quy dinh trong Hgp Dong va Cac Digu Khoan
Va biéu Kién;

(c) Khach Hang vi pham bat ky nghia vu nao trong Hgp Bong va Céac Piéu Khoan Va Diéu Kién;

(d) Téng s8 Du Ng Ky Quy vugt qua Han Mic Tin Dung hoéc Tai San Rong giam xudng thap haon Gia Tri Ky Quy Duy Tri;

(e) Co ban an hoac bat ky quyét dinh nao clia cd quan nha nudc yéu cau xUr ly Tai San Bao bam;

(f) Khach Hang cung cdp cho HDS thdng tin khdng chinh xac hodc sai Iéch ddi véi Hgp Dong va Cac biéu Khoan Va biéu Kién;

(g) Khéch Hang mat kha ndng thanh toan hodc chuan bj rai vao tinh trang mat kha néng thanh toan hoéc trudng hgp Khach Hang chét hodc mat néng luc hanh vi dan su;

(h) Thi trudng chiing khoan Viét Nam xay ra bién déng dang k& do HDS toan quyén xac dinh dua trén dif liéu thi trudng;

(i) B&t ky Tai San Bao Dam nao khdng con la Chirng Khoan GDKQ hodc khdng dugc niém yét trén SGDCK;

(i) Co vy kién hgp ly ctia HDS cho réng cé thay ddi bat Igi nghiém trong anh hudng dén kha ndng thuc hién cac nghia vu clia Khach Hang theo Hgp Dbng;

(k) Khach Hang khdng cung cdp day du thong tin tai chinh dugc yéu cau hgp ly bdi HDS;

(I) Tai San Bao Dam khéng thé dugc x ly theo phap luat Viét Nam;

(m) Bét clf cam doan hodc bao dam nao ma Khach Hang dua ra la khdng chinh xac, khéng day du hoéc khéng dlng su that vao thdi diém cac cam doan hoic bao dam dé
dugc dua ra, 13p lai hay xem nhu la dugc dua ra hodc I3p lai;

(n) Khach Hang tuyén b khong thuc hién cac nghia vu clia Khach Hang theo Hgp Dong nay.

=

Néu xay ra Su Kién Vi Pham, HDS c6 quyén thuc hién mgt hodc cac hanh dong sau ma khdng can thong bao cho Khach Hang va Khach Hang dong y ma khdng c6 bat ky

khiéu kién, yéu cau va/hodc phan ddi nao ddi vdi HDS vé viéc:

(a) GUi thdng bdo cho Khach Hang vé viéc xay ra Su Kién Vi Pham va yéu cau Khach Hang ngay 3p tdc thanh todn cho HDS mét phan hodc toan b Du Ng Ky QuY;

(b) Chd@m dit Hgp Bong va thdng bdo cho Khach Hang vé viéc chdm dit;

(c) Thuc hién cac thi tuc t6 tung dan sy ddi véi Khach Hang dé thu hdi Du’ Ng Ky QuY;

(d) X ly Tai San Bao Bam theo Diéu 8 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va ban bat ky Tai San Bao Bam nao;

(e) Can trlr bat c nghia vu nao clia HDS ddi vdi Khach Hang (néu cd) véi nhiing nghia vu hodc tai san thé chdp clia Khach Hang;

(f) ROt bdt ky khoan tién nao trong tai khoan ky quy tién mdt cia Khach Hang ma HDS dang gilr thay cho Khach Hang; va chi dong trich tién cd trong TKGDCK, TKGDKQ
clia Khach Hang hodc yéu cau Ngan hang Iuu ky tién trich tién tir tai khoan tién cia Khach Hang dé thu hdi cac khoan ng ma Khach Hang chua thanh toan cho HDS.

(g) Thuc hién bat ky hanh déng nao ma phap luét cho phép HDS thuc hién vdi tu’ cach la bén nhén bao dam.

Trach nhiém phap ly cia Khach Hang khdng gidi han & s tién thu dugc sau khi trir thué va chi phi tir viéc xr ly Tai San Bao Dam. Trach nhiém cta Khach Hang di véi HDS

sé tiép tuc cho dén khi tat ca Du Ng Ky Quy d& dudc hoan tra cho HDS. Khoan 9.2 Biéu nay van tié€p tuc cé hiéu luc sau khi Hgp Ddng chdm dut hiéu luc.

Néu Khach Hang chua hoan thanh bét ky nghia vu nao ddi véi HDS sau khi Hgp Dong chdm dut thi chi dugc xem la hoan thanh khi Khach Hang hoan tat céc nghia vu nay

ddi vai HDS.

Tly ting trudng hgp va theo quyét dinh ctia HDS, moi giao dich theo Diéu nay cé thé dugc thuc hién thong qua bat ky hinh thiic ndo ma HDS xét thay phu hgp va véi bat

ky muc gid ndo dap (mg yéu cau clia HDS. Theo quyét dinh clia HDS, HDS c6 thé (nhung khdng cé nghia vu) c& géng thdng bao cho Khach Hang hoéc ap dung mdt khoang

thdi gian gia han hodc bédo trudc cho Khach Hang trudc khi HDS thuc hién cac bién phap khic phuc dé. HDS c6 thé rdt ngdn hodc huy bo bét ci khoang thdi gian gia han

hodc bao trudc nao nhu' vdy ma khdng can phai théng bao thém cho Khach Hang, néu HDS cho la phu hgp dé bao vé HDS.
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PIEU 10. UY QUYEN
10.1 Khéch Hang Gy quyén khdng hiy ngang cho HDS lam dai dién cta Khach Hang dé ky céc tai liéu va thuc hién cac cdng viéc khac ma HDS cho la can thiét va phai lam:
(a) DE chic chan réng Giao Dich Bao Dam cé hiéu luc;
(b) DE thuc hién cac cdng viéc ma HDS cé thé thuc hién theo Giao Dich Bao Dam hodc theo quy dinh phap luét;
(c) D& thyc hién cac cong viéc ma Khach Hang c6 thé hoéc phai thuc hién theo Giao Dich Bao Dam;
(d) BE chuyén nhugng Tai San Bao Dam cho bén mua hodc chuyén nhugng Tai San Bao Bam khi HDS quyét dinh chuyén nhugng; hoéc
(e) DE Cac biéu Khoan Va biéu Kién clia Hgp Dong cé hiéu luc.
10.2 Khéch Hang phai bdi thudng va dam bao réng HDS khdng phai chiu bat ky t6n that hogc trach nhiém phap Iy ndo phét sinh tlr thdm quy&n ma HDS thyc hién theo Hgp
Dodng. Viéc bdi thudng nay van tiép tuc sau khi chdm dit Hgp Bong.
PIEU 11. CONG BO RUI RO
Khéch Hang thira nhan réng giao dich ky quy chiing khoan Ia mét loai ddu tu rdi ro. Cu thé, Khach Hang biét va chap nhan cac rui ro sau day:

11.1 Khéch Hang cé thé mat nhiéu v&n hoc tai san hon khoan ky quy cé trong TKGDKQ. Sy gidm gia clia Chimg Khoan GDKQ ma Khach Hang d& mua thdng qua giao dich ky
quy c6 thé bat budc Khach Hang phai cung cip thém vén dé HDS tranh viéc bt budc phai ban Chimng Khoan GDKQ d6 hodc cac chiing khoan hojc tai san khac trong
TKGDKQ clia Khach Hang.

11.2 HDS c6 thé& budc phai ban céc chiing khoén trong TKGDKQ ctia Khach Hang trong trudng hdp xdy ra Sy Kién Vi Pham. Khach Hang phai chiu trach nhiém d6i véi khoan tham
hut trong tai khoan sau khi ban chiing khoan néu trén.

11.3 Khéch Hang khdng c6 quyén chon loai chifng khoan hodc tai san trong Tai Khoan GDKQ dé thanh Iy hodc ban dé dap (ing Yéu Cau X Ly. Vi Chiing Khodn GDKQ trong Tai
Khoan GDKQ cua Khach Hang Ia dam bao cho Khoan Vay, do vy HDS cé quyén quyét dinh trong viéc chon chimg khoan nao dé ban nhdm bao vé quyén Igi cua HDS.

11.4 Khéch Hang khéng dudc quyén gia han d&i véi Yéu Cau Ky Quy BS Sung. Khach Hang c6 thé dudc gia han thdi han dép (ing cac Yéu Cau Ky Quy B8 Sung theo cac didu
kién ma HDS toan quyén quyét dinh, Khach Hang khdng c6 quyén tu gia han.
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